modelo integrado
de planeacién
y gestion

mpg

GOBIERNO DIGITAL

CALIFICACION TOTAL

PUNTAJE

85

PUNTAJE
(0 - 100)
ACTIVIDADES DE GESTION AYUDA
Durante el periodo evaluado, la entidad publicé su sitio web oficial, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica” la
siguiente informacion:
a. Mecanismos para interponer PQRSD . . L. - .
b. Localizacién fisica, sucursales o regionales, horarios ydias de atencién al publico En C§50 que quiera consqltgr mayor mformacpn ?Obre las obligaciones
¢. Funciones ydeberes de la entidad relacionadas con esta actividad, consulte las siguientes normas:
d. Organigrama de la entidad Anexo 1 - Resolucion 3564 de 2015: Reglamenta aspectos relacionados
e. Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas o enlace al SIGEP conla Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica
f. Normatividad general y reglamentaria Decreto Reglamentario Unico 1081 de 2015: Reglamento sobre la gestion
9- Presupuesto vigente asignado de la informacion publica
h. Ejecucion presupuestal histérica anual . - N
i. Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién anual Titulo 9 - Decreto 1078 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector
j. Politicas y lineamientos o manuales G1 de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
k. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segin sea el caso Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y acceso a la informacion
I. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano publica
m. Plan de gasto publico
n. Proyectos de inversion en ejecucion X
0. Mecanismos para la participacion en la formulacién de politicas FORMA DE ASIGNAR EL PUNTAJE:
p. Informes de gestion, evaluacion y auditoria
qg. Entes de control que vigilan la entidad 71 Entidades nacionales y territoriales: Para obtener el puntaje, divida el

r. Planes de Mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios de rendicién de cuentas)
s. Publicacion de la informacion contractual (o enlace SECOP)

t. Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

u. Oferta de la entidad (Programas, servicios, tramites y otros procedimientos administrativos inscritos en el SUIT)
v. Registro de Activos de Informacion

w. Indice de Informacién Clasificada y Reservada

x. Esquema de Publicacién de Informacion

y. Programa de Gestion Documental

z. Tablas de Retencién Documental

aa. Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccién de datos personales

ab. Respuestas de la entidad a las solicitudes de informacion

ac. Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés
ad. Calendario de actividades

ae. Informes de Rendicion de Cuentas

af. Ofertas de empleo

ag. Informes de empalme

ah. Preguntas yrespuestas frecuentes

nuimero de temas que public la entidad la entidad sobre el total de temas
que debe publicar (34), enunciados en los literales (a) hasta (ah). Luego,
multiplique el resultado por 100.

Sefiale los criterios de accesibilidad que cumpli6 la Entidad en su sitio Web, en el periodo evaluado:

a. Contenido no textual

b. Informacién y relaciones

c. Sugerencia significativa

d. Caracteristicas sensoriales

e. Uso del color

f. Teclado

g. Sin trampas para el foco del teclado
h. Tiempo ajustable

i. Poner en pausa, detener, ocultar
j. Evitar bloques

k. Titulado de paginas

|. Orden del foco

m. Propésito de los enlaces (en contexto)
n. ldioma de la pagina

o. Al recibir el foco

p. Al recibir entradas

g. Identificacion de errores

r. Etiquetas o instrucciones

s. Procesamiento

t. Nombre, funcién, valor

u. Ninguno de los anteriores

En caso de requerir mayor informacion sobre esta actividad, consulte:

* La Guia Interactiva de la Norma Técnica de Accesibilidad 5854,
disponible en el siguiente enlace: http://ntc5854.accesibilidadweb.co/
* La Guia de Usabilidad, disponible en enl siguiente enlace:
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-
8237_guia_usabilidad.pdf

FORMA DE ASIGNAR EL PUNTAJE:

En el caso de las entidades del orden nacional, realice de forma
independiente las siguientes operaciones:

1. Divida el nimero de criterios de accesibilidad que cumplié el sitio web
de la entidad sobre el total de criterios evaluados (20) enunciados en los
literales (a) hasta (t)., y luego, multiplique el resultado por 100.

2. Divida el nimero de criterios de usabilidad que cumplié el sitio web de la
entidad sobre el total de criterios evaluados (21) enunciados en los literales
(a) hasta (u) , y luego multiplique el resultado por 100.

Posteriormente, sume los resultados obtenidos en las 2 operaciones
anteriores y divida el resultado entre dos.

En el caso de las entidades del orden territorial, realice de forma
independiente las siguientes operaciones:

1. Sume el nimero de criterios de accesibilidad enunciados en los literales
(a) hasta (t). que cumplié el sitio web de la entidad en el periodo evaluado.
Si el resultado es 0, obtiene 0. Si es de 1 a 5, obtiene 20. Sies de 6 a 10,

Sefiale las directrices de usabilidad que cumplié la Entidad en su sitio Web en el periodo evaluado:

a. El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la navegacion del sitio (Ruta de migas)

b. Las URL generadas en los diferentes niveles de navegacién no tienen variables o caracteres especiales y son faciles de leer (URL

limpios)
c. El disefio grafico del sitio web se conserva en todos los sitios de navegacion (Navegacion global consistente)
d. El logo de la entidad ubicado en el encabezado, direcciona al inicio del sitio web (Vinculo a pagina de inicio)

e. El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de diferentes navegadores como Google Chrome, Internet Explorar, Mozilla,

entre otros (Independencia de navegador)

f. Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual conducen. No tienen textos como "ver mas", "clic aqui”, entre otros.

(Enlaces bien formulados).
g. El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningln nivel de navegacion

h. El sitio web hace un uso adecuado de titulos y encabezados con sus correspondientes etiquetas HTML, por ejemplo <h1>, <h2> ...

I. El sitio web no tiene vinculos rotos
m. Todos los contenidos del sitio web estan alineados a la izquierda (Justificacién del texto)
n. El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por linea (Ancho del cuerpo de texto)

0. En ningln contenido del sitio web existen textos subrayados para destacar, excepto si son enlaces a otros contenidos (Texto

subrayado)
p. El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para consultar contenidos.

q. El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su correcta navegacion (pantalla, mévil, impresion). En caso que el sitio web

sea responsivo sélo requiere formato de impresion.
r. El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina (Vinculos visitados)
s. Los formularios del sitio web tienen correctamente sefializados los campos obligatorios

t. Es clara la correspondencia entre el titulo del campo en los formularios y el espacio dispuesto para el ingreso de la informacion

u. Ejemplos en los campos de formulario
v. Ninguno de los anteriores

obtiene 30. Si es de 11 a 15, obtiene 40. Si es mayor a 15, obtiene 50.

2. Sume el nimero de criterios de usabilidad enunciados en los literales
(a) hasta (u) que cumplio el sitio web de la entidad en el periodo evaluado.
Si el resultado es 0, obtiene 0. Si es de 1 a 5, obtiene 10. Sies de 6 a 10,
obtiene 20. Si es de 11 a 15, obtiene 30. Si es de 16 a 20, obtiene 40. Si es
mayor a 20, obtiene 50.

Posteriormente, sume los resultados obtenidos en las 2 operaciones
anteriores.




Indique el porcentaje de ejercicios de rendicién de cuentas realizados por la entidad soportados en medios
electronicos respecto al total de ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad durante el periodo
evaluado

Se entiende que los ejercicios de rendicién de cuentas soportados en
medios electronicos son todas las actividades que permiten la entrega de
informacion por parte de la entidad sobre la ejecucion de sus planes,
programas, proyectos y de su presupuesto asi como el recibo de
consultas y sugerencias a través de TIC. Algunos ejemplos son:
transmisiones de audiencias publicas de rendiciones de cuentas por radio,
television, Facebook live, hangouts por youtube, via streaming o
videoconferencias, envio de correos electrénicos, mensajes de texto o
publicacion en el sitio web de la convocatoria para la participacion en
audiencias publicas de rendiciones de cuentas, habilitacién de chats, foros
y redes para dialogar sobre la gestion de la entidad.

En caso de requerir mayor informacion, consulte los Lineamientos para la
rendicion de cuentas por medios electrénicos, disponibles en el siguiente
enlace: http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-
8248_lineamientos_rendicion.pdf

FORMA DE ASIGNAR EL PUNTAJE:

En el caso de las entidades del orden nacional, divida el nimero de
ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad soportados en
medios electronicos sobre el total de ejercicios de rendicion de cuentas
realizados por la entidad en el periodo evaluado, y luego multiplique el
resultado por 100. (No use el simbolo % en su respuesta). Si el resultado
es mayor o igual a 50, la entidad obtiene un puntaje de 100. As{
proporcionalmente.

En el caso de las entidades del orden territorial, si la entidad realizé
uno o mas de sus ejercicios de rendicion de cuentas (por ejemplo a través
de la habilitacién de chats, foros y/o espacios virtuales para el dialogo

sobre la gestion de la entidad, la publicacion de la convocatoria y/o de los
recultadng e Ing siercicing de rendicidn de cuentas en el citin weh de la

Indique el porcentaje de datos abiertos actualizados y difundidos respecto del total de datos estratégicos
identificados en el periodo evaluado

Entiéndase actualizado si el conjunto de datos abiertos esta vigente.

Entiéndase estratégico como el conjunto de datos que genera valor
(impacto) dentro o fuera de la Entidad. Por ejemplo: datos de salud,
educacion, impuestos, movilidad, seguridad ciudadana, salud publica,
contratacion, gastos gubernamentales, calidad de agua, cédigos postales,
contratacion, prondstico del tiempo, resultados electorales, calidad del
aire, limites geograficos, propiedad de la tierra, estadisticas nacional,
empresas registradas en el territorio, reparacion a las victimas y
ordenamiento territorial. También datos que atiendan solicitudes
recurrentes, informacion que ha sido ya utilizada para estudios, analisis y
estadisitcas (validando el manejo adecuado de la informacién confidencial)

FORMA DE ASIGNAR EL PUNTAJE:

En el caso de las entidades del orden nacional, para obtener el puntaje
70 de la entidad en esta actividad, divida el nimero datos abiertos
actualizados y difundidos sobre el total de datos estratégicos, y luego
multiplique el resultado por 100. Si el resultado le da mayor o igual a 50
obtendra 100 si el valor es mayor o igual a 30 y menor a 50 obtendra 50
(No use el simbolo % en su respuesta)

En el caso de las entidades del orden territorial, para obtener el
puntaje de la entidad en esta actividad, divida el nimero datos abiertos
actualizados y difundidos sobre el total de datos estratégicos, si el
resultado es mayor o igual 0,5, la entidad obtiene un puntaje de 100. Si el
resultado es mayor o igual a 0,3 y menor a 0,5 obtiene un puntaje 75. Si el
resultado es mayor a 0,1 y menor a 0,3 obtiene un puntaje de 50. Si el
resultado es mayor a 0 y menor o igual a 0,1 obtiene un puntaje de 25

Indique el porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos publicados respecto del total de conjuntos de
datos estratégicos identificados, durante el periodo evaluado

Entiéndase estratégico como el conjunto de datos que genera valor
(impacto) dentro o fuera de la Entidad.

FORMA DE ASIGNAR EL PUNTAJE:

En el caso de las entidades del orden nacional, divida el nimero datos
abiertos estratégicos publicados sobre el total de datos estratégicos

70 identificados, y luego multiplique el resultado por 100. (No use el simbolo %
en su respuesta).

En el caso de las entidades del orden territorial, divida el nimero
datos abiertos estratégicos publicados sobre el total de datos estratégicos
identificados. Si es mayor a 0 y menor o igual a 0,3 obtiene 50. Sies

Indique el porcentaje de ejercicios, iniciativas o acciones de participacion que realiz6 la Entidad con la ciudadania,
usuarios o grupos de interés utilizando medios electronicos para la consulta o toma de decisiones, respecto del
total de ejercicios, iniciativas o acciones de participacion que ha realizado la Entidad con la ciudadania, usuarios o
grupos de interés, durante el periodo evaluado.

Entiéndase iniciativa, ejercicio o acciones de participacién como las
actividades el involucramiento de los usuarios, ciudadanos y grupos de
interés en las etapas de la gestion pablica: planeacion, ejecucion,
seguimiento y mejora.

Para mayor informacién consulte la Guia desarrollo ejercicios de
participacion, disponible en el siguiente enlace:
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-

70 8249_anexo_ejercicios.pdf

FORMA DE ASIGNAR EL PUNTAJE:

Para obtener el puntaje de la entidad en esta actividad, divida el nimero
ejercicios, iniciativas 0 acciones de participacion que ha realizado la
Entidad con la ciudadania, usuarios o grupos de interés utilizando medios
electrénicos para la consulta o toma de decisiones sobre el total de
ejercicios, iniciativas 0 acciones de participacion que ha realizado la
Entidad con la ciudadania, usuarios o grupos de interés, y luego multiplique




Indique el porcentaje de tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA) en linea de la entidad que
contaron con caracterizacion de usuarios respecto del total de tramites y servicios en linea, para el periodo
evaluado

La caracterizacion de usuarios se refiere al conocimiento detallado de las
necesidades y caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de
interés de la entidad, de forma tal que las actividades de disefio, redisefio,
comunicacién y mejoramiento de OPA y servicios respondan a éstas.

Se denomina Otros Procedimientos Administrativos (OPA) al conjunto de
acciones que realiza el usuario de manera voluntaria para obtener un
producto o servicio que ofrece una institucion de la administracién publica
o un particular que ejerce funciones administrativas dentro del &mbito de
su competencia, sus caracteristicas son la NO obligatoriedad para el
usuario y no tienen costo para éste. Por lo general estos procedimientos
administrativos estan asociados con un tramite, ya que de éste se pueden
generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los
cuales acreditan el resultado de un tramite. Un ejemplo de tramite es el
impuesto de Industria y Comercio (ICA), y la OPA de este tramite es el

70 certificado de paz y salvo del impuesto (ICA).

Se entiende que un trdmite o servicio es parcialmente en linea cuando uno
o0 mas de los pasos que lo conforman puede realizarse a través de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) como Internet,
teléfono, fax o cajero automatico. Por ejemplo cuando es posible realizar
el diligenciamiento en linea de un formulario, cuando permite realizar un
pago electrénico, cuando se puede realizar la consulta en linea de la
respuesta del tramite o cuando se realiza el envio de los requisitos para
realizar el trdmite por correo electrénico. Se entiende que un tramite es
totalmente en linea cuando todos los pasos que lo conforman pueden
realizarse a través de TIC. En estos casos, el usuario NO TIENE que
desplazarse a algin punto de atencién de la Institucion.

Para mayor informacién consulte la Guia de caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés, disponible en el siguiente
enlace:

Durante el periodo evaluado, la entidad conté con un sistema de informacion para el registro ordenado y la gestion
de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRD) que centraliza todas las PQRD que ingresan por los
diversos medios o canales

FORMA DE ASIGNAR EL PUNTAJE:

Entidades del orden nacional y territorial: Si la entidad cuenta con un
sistema que centraliza todas las PQRD que ingresan por los diversos
medios o canales, el puntaje es 100. De lo contrario, es 0.

Indique en una escala de 0 a 100 el nivel de satisfaccion de los usuarios de sus tramites y servicios en linea,
durante el periodo evaluado

Las mediciones de satisfaccion pueden ser realizadas a través de
encuestas web, estudios de percepcion, evaluacién de tramites y servicios
en linea, entre otros.

Lineamientos para el disefio e implementacién de mediciones de
percepcion y expectativas ciudadanas, disponible en el siguiente enlace:
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-
8237_medicion_percepcion.pdf

FORMA DE ASIGNAR EL PUNTAJE:

Entidades del orden nacional y territorial : Lleve a una escalade 0 a
100 el resultado del promedio de todas las evaluaciones de los usuarios de
tramites v servicios en linea. Si el puntaie es mavor o iqual a 80. la entidad

Durante el periodo evaluado, la entidad implementd la politica de reduccion del uso del papel

FORMA DE ASIGNAR EL PUNTAJE:

Entidades del orden nacional y territorial: Sila Entidad implement¢ la
politica de reduccién del uso del papel, tiene un puntaje de 100. De lo
contrario, obtiene 0.

En lo que respecta a la politica de seguridad y privacidad de la informacion:

a. Esta establecida

b. Se encuentra alineada con los objetivos estratégicos de la entidad.
c. Define los objetivos y da alcance a todos los procesos de la entidad.
d. No se cuenta con una politica de seguridad.

La Politica de Seguridad y Privacidad de la informacion esta contenida en
un documento de alto nivel que incluye la voluntad de la Alta Direccién de
la Entidad para apoyar la implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

La politica debe contener una declaracion general por parte de la
administracion, donde se especifique sus objetivos, alcance, nivel de
cumplimiento.

La politica debe ser aprobada y divulgada al interior de la entidad.
Entiéndase por politica la declaracion de la alta Direccién de la entidad de
su compromiso en la implementacion de la seguridad y privacidad de la
informacion.

Durante el periodo evaluado, el documento o manual con las politicas de seguridad y privacidad de la informacion
se encontraba:

a En construccion

b En revisién

¢ En aprobacion

d Revisado, Aprobado y divulgado por el comité institucional de desarrollo administrativo o el que haga sus veces.
e. No lo tiene

Manual de politicas, donde se describe los objetivos, alcances y el nivel de
cumplimiento, que garanticen el adecuado uso de los Activos de
informacién al interior de la Entidad; definiendo las responsabilidades
generales y especfficas para la gestion de la seguridad de la informacion.
Entiéndase que el Manual de Politicas contiene el conjunto de lineamientos
que seran implementados en la entidad y que definen la forma de
implementar la seguridad y privacidad de la informacion en la entidad para
dar cumplimiento a la declaracién del compromiso de la alta Direccién de
la entidad

FORMA DE ASIGNAR EL PUNTAJE:
Entidades del orden nacional y territorial: Calcule por separado:

1. Si la politica de seguridad y privacidad de la informacién se encuentra
alineada con los objetivos estratégicos de la entidad (opcién b) Y define
los objetivos y da alcance a todos los procesos (opcion c), obtiene un
puntaje de 100. Si la politica de seguridad y privacidad de la informacion se
encuentra alineada con los objetivos estratégicos de la entidad (opcién b)
O define los objetivos y da alcance a todos los procesos (opcion c),
obtiene un puntaje de 50.

2. Si el documento o manual con las politicas de seguridad y privacidad de
la informacion se encontraba en construccion (opcion a), la entidad obtiene
un puntaje de 25. Si estaba en revision (opcién b), obtiene 50. Si estaba en
aprobacién (opcion c), obtiene 75. Si estaba revisado, aprobado y
divulgado por el comité institucional de desarrollo administrativo o el que
haga sus veces (opcion d), obtiene 100.

Luego sume los dos resultados obtenidos de los calculos anteriores y
divida en 2.




