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RESOLUCION No. 025 DE 2020
(16 de marzo de 2020)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS PARA PREVENIR Y ENFRENTAR
LA PROPAGACION DEL VIRUS COVID-19

EL SUSCRITO PERSONERO MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS RISARALDA, en uso
de sus facultades legales, especialmente las contenidas en- el articulo 178 de la ley 136
de 1994, Y,

CONSIDERANDO:

¢ Que mediante resolucion 385 de 2020, el Ministerio de Salud Declard la emergencia
sanitana en todo el temtorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020 por causa del
coronavirus COVID2019.

« En el articulo segundo, numeral 2.7, de la precitada resolucién, se ordena a los
jefes, representantes legales, administradores o quienes hagan sus veces a
adoptar, en los centros laborales publicos y privados, las medidas de prevencion y
control sanitario para evitar la propagacion del COVID-19. Impulsando al maximo la
prestacion del servicio a través del teletrabajo.

e Que mediante circular No. 017 del 24 de febrero de 2020, el Ministerio del Trabajo
expidio lineamientos minimos a implementar de promocion y prevencion para la
preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedad por COVID-19.

« Que mediante Directiva No. 09 del 16 de marzo de 2020, la Procuraduria General
de la Nacién adoptdé medidas de contencion para limitar la expansion del COVID-
19.

¢ Que mediante resolucién 0128 del 16 de marzo de 2020, la Procuraduria General
de la Nacién suspendi6 términos en las actuaciones disciplinarias de la entidad
como consecuencia del COVID-19, atendiendo a que las medidas de aislamiento
impiden que los sujetos procesales acudan a la entidad.

e Que el dia 15 de marzo de 2020, se reportd el primer caso de COVID-19, en el
Municipio de Dosquebradas — Risaralda.

¢ Que atendiendo a la declaratoria de emergencia sanitaria, la Personeria Municipal
debe adoptar medidas para prevenir la propagacion del COVID-19

« Teniendo en cuenta que la medida preventiva inicial, mas efectiva para evitar la
propagacion del COVID-19, es el autoaislamiento social, con el fin de promover esta
medida, se hace necesario limitar la atencion a pablico de manera presencial en las
instalaciones de la Personeria Municipal y el trabajo en casa.
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e Que es deber de la Personeria Municipal, informar al publico sobre las medidas
adoptadas, a fin de garantizar en todo caso y de manera optima, los servicios
requeridos por la comunidad en general y sujetos de especial proteccion.

Por lo antes considerado, el Personero Municipal de Dosquebradas, Risaralda.
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: JORNADA ESPECIAL DE TRABAJO

ESTABLECER, jommada especial de trabajo para los
funcionarios de la Personeria Municipal de Dosquebradas.
Desde el dia 17 de marzo de 2020, en el horario comprendido
entre las 07:00 horas hasta las 15:00 horas (jornada continua),
de manera permanente, hasta que cese la emergencia
sanitaria decretada en el territorio nacional.

PARAGRAFO 1: ATENCION AL PUBLICO: se atendera en las instalaciones de
la Personeria Municipal de Dosquebradas, en el horaro
comprendido entre las: 08:00 HORAS HASTA LAS 15:00
HORAS.

PARAGRAFO 2: Se brindara atencion en toda la jornada, unicamente para la
recepcion de declaraciones, bajo los parametros de la ley 1448
de 2011, previo agendamiento de cita a través de correo
electronico, linea telefénica o de manera presencial en la
entidad; a excepcion de las declaraciones que se deban
realizar por hechos victimizantes recientes.

ARTICULO SEGUNDO: PARA ATENCION A PUBLICO

2.1. Implementar la medida de pico y placa para la atencién a usuarios que acudan a la
Personeria Municipal de Dosquebradas, de la siguiente manera:

El dia lunes, se atendera usuarios cuyas cedulas terminen en: 01,2, 3.
El dia martes, se atendera usuarios cuyas cedulas terminen en: 4,5,6,7.
El dia miércoles, se atendera usuarios cuyas cedulas terminen en: 8,9,0,1.
El dia jueves, se atendera usuarios cuyas cedulas terminen en: 2,3,4,5.
El dia viemes, se atendera usuarios cuyas cedulas terminen en: 6,7,8,9.

No obstante lo anterior,

2.2. A efectos de disminuir la afluencia de publico en la entidad, se implementara la
atencién a usuarios a través de los siguientes canales virtuales y lineas telefénicas, con el
fin de brindar asesorias, acompafiamientos, orientaciones, tramite a derechos de peticion,
entre otras actividades:

- Correo electronico: Personeriadosquebradas@gmail.com
- Celular: 315 249 2996 llamada telefonica o whatsApp.
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- Teléfono fijo: 3228460

2.3. Se realizara un filtro en la recepcion de la Personeria Municipal, para indicar que
usuarios, en razones de urgencia y de atencion prioritaria, podran realizar asesoria
presencial en las instalaciones de la entidad.

2.4. Para el tramite de quejas, la Procuraduria General de la Nacion habilité un canal virtual
a través de la web: www.procuraduria.gov.co, para la radicacion de las mismas, de igual
forma pueden ser presentadas al comreo electronico de la Personeria Municipal de
Dosquebradas.

2.5. No se atenderan en las instalaciones de la Personeria Municipal a usuarios que
presenten sintomas de gripa, congestion, fiebre, tos y demas problemas respiratorios; para
tal efecto se han dispuesto canales virtuales y lineas telefénicas, para brindar una
adecuada atencion a la ciudadania.

2.6. Solamente se permitira el ingreso de maximo cuatro (4) usuarios de manera simultanea
en las instalaciones de la Personeria Municipal de Dosquebradas.

2.7. Se suspende la atencion a pablico en la Casa de Justicia ubicada en el Barrio Camilo
Torres del Municipio de Dosquebradas.

2.8. Se prohibe el ingreso a la entidad a terceros externos que no estén haciendo uso de
los servicios de la Personeria Municipal de Dosquebradas.

ARTICULO TERCERO: ESTRATEGIAS A SEGUIR POR PARTE DE LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS Y CONTRATISTAS DE LA ENTIDAD

3.1. La Personeria Municipal suministrara a los funcionarios publicos los elementos de aseo
para la adecuada prevencion dentro de la entidad.

3.2. No obstante lo anterior, cada funcionario y contratista de la entidad, debera hacerse
responsable del cuidado y prevencion de su salud, manteniendo limpias las superficies de
trabajo, teléfonos, equipos de computo y otros dispositivos y equipos que se usen
frecuentemente, realizando la adecuada limpieza de manos, conforme a los lineamientos
del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

3.3. Flexibilizar el horario laboral segun las necesidades del servicio, edad y las condiciones
de salud de los empleados, coordinacion que se hara de manera interna.

3.4. El funcionario publico o contratista, que presente sintomas de gripa, congestion, fiebre,
tos y demas problemas respiratorios, deberd permanecer en casa, comunicando
previamente al jefe de talento humano de la Personeria Municipal.

3.5. Se suspenden todo tipo reuniones en la sala de juntas de la entidad; las visitas de
campo y las reuniones externas, deberan ser previamente aprobadas por el despacho del
Personero Municipal.
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3.6. Los estudios de consultorio juridico adoptaran las medidas establecidas por las
Instituciones Educativas de Educacion Superior a las cuales pertenezcan, en relacion con
el calendario académico dispuesto para la emergencia sanitaria decretada.

3.7. Informar a la Administradora de Riesgos Labores, sobre la adopcion de la nueva

jornada laboral.

3.8. Implementar a través de circular interna la estrategia de teletrabajo y demas

disposiciones.
ARTICULO CUARTO:

ARTICULO QUINTO:

ARTICULO SEXTO:

SUSPENDER TERMINOS en todas las actuaciones
disciplinarias a cargo de la Personeria Municipal de
Dosquebradas, a partir del 17 de marzo de dos mil veinte
(2020) hasta el martes treinta y uno (31) de marzo de dos mil
veinte (2020).

PUBLICIDAD: Del contenido de la presente Resolucion se
informara al Concejo Municipal de Dosquebradas y servidores
de la entidad, se dara a conocer al publico a través de la pagina
web de la entidad y se fijara una copia del mismo en sitios de
facil acceso al publico, igualmente se informara a la
administracion y personal de seguridad de la propiedad
horizontal CAM.

VIGENCIA: La presente Resolucion rige a partir del dia su
expedicion y publicacion.

PUBLIQUESE, COHUNI? ESE Y CUMPLASE.
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