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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CONTRATO No. 010 - 2024

OSCAR GIOVANNY HENAO CARDENAS | O9DEABRL AL 19 DE MAYD

DE 2024

OBJETO: “PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERD EN SISTEMAS PARA EL
ACOMPANAMIENTO TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DEL SECTOR INFORMATICO EN LA
PERSONERIA MUNICIPALY —

1. Apoyar a la entidad en ol desarollo | Se realiza mantenimisnio @ k& pagina Web de la enlidad con & fin de . 1.1 Evidencia mantenimisnto paging, y &
de las aclividades necesarias que | bormar cache, &l cual es un lipo de almacenamiento, enel cual, la p&g:@ pede far en ol siguisfte- link de
permitan el corecto funcionamiento, | Web guarda archives femporales para acceder mas répido, con la aummmwa el sitio Witk

mantenimients v soporle e los | limpieza de eslos lemporales se prelende ewta: ud al rmmenl_i: -ﬁ nitpa:ipersonadadosquebradas, gov ool
diferenles sislemas de informacida accader los usuaros tanbo inbemos coma | EI:dEIIT!H:lH- | | minisratorindex php?option=com_content
£ e ) wgnﬂm

2 Hacer la revision de ks equipos | Se realiza confguwacion de smpresora EPSON para &&mm de ta
infarmaticos ¥ realizar laz | funcionana Johanna Gonzdlezr Arbeliar o~ \ < | 21 Se anexa Tormate de alencisn
actuafiracsones de los aclives de la 1

ELABORG: Oscar Glovanny Henao Cirdenas REWISG: John Edison Porma Sancher - Jld | RECIBIDG POR:
Contratista | Superdisar | ’ "
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[ entidad, velanclnaiampra por & buan | Se reakza restablecmisnto del servicio de Intermed contratista a | 2.2 Se anexa formato de |::'u':n
luncionamiento ¥ estado de los | eguipe de la furcionada Johanna Gonsaker Arbaliaes

miS s, ; , : 2.3 5e anexa formato de atencion
Se realiza revislon ¥ eonfiguracion impresora de la funclosana  Marha

Luey Faminee: Ramine? 2 S anexa rm'nl:rﬂ-n die abenclon

F
S realiza revisidn de fonnate para ajeste de impresidn da le funcionara ;
funcionaria Mariha Lucy Ramirez Ramiraz ., 25 5ea formato de atencidn

Se realiza revision ¥ configuracion impresom de la Fumx \\?hddu'_knim 2 anexa fomato de atencion
Lorena Harmandez ) o .

_ ) _ 2 7 Se anexa formato de atencion
Se regliza llamada a linea de atencian clarm, i [ linea hedefdnica

astaba mala de |a funcionaria Yagueline Arboleda Sanches ' % 6 Be-area Samnots de aleancbn
Se realiza conversion de archivos 4ma a Mp3 ded hn:lnnarrn hhman ;
Buitragn F :
! W | 2.8 5e anexa formato de alencidn
Se realiza verficacion de scanner okl de conexiin &a LN
conlralista de archivo e 2,10 Se anexa formato de abencion
S realiza revesion y configuracidn |mpmmen-mddd ﬁJnmm m:i'r 211 Maserial Fotografico atenciones en sific
Hugo Liwenos . .
o~
fELAﬁD:R.ﬁ--. EIE.E-HI'.GID'.l'aﬂI'I'p' Henao Cérdenas 'RE"."'IE;EL'. John Edison Parma Eﬂﬂ'thl;;' ..... HECIE[DﬂL‘IR. .
[ Contratista | Supervisor
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OBLIGACIONES DEL

CONTRATISTA TRABAJO ¥/ O ACTIVIDAD REALIZADA DOCUMENTO SOPORTE

Se realiza revision de Intemat dade que presenta problemas de conexian,
senicio solicitado porla funcionaria Ménica Lerena Hemandez

lgusmente, 88 anexa materal fofografico de las citadas atenciones
realizadas an silia

medidas necasarias para propender la 3 . . 3.1 Se anexan Capluras de pantalla, la

seguridad. confiabilidad y calicad de lg | 5@ resliza capia da sequridad del mes de mayo, de la hase de datos, cudles 5& encusnira en el siguiants nk de

informacion que sa registra en jos | FCNVOS @ imdgenes de Ia Pagina Web de g enfidad | _inistradar
hwmwaﬂmqmuu_w.w

sistemas de informacion por madio de Pl fies: f f e peria: Isglisbradiog oo
la generacidn de copiss de seguridad v.Co Qominigirgioningex phiBopic
penadicas para evitar |z pérdida de n=com conlenthviews=grickes

mtormacidin.

] Emilr concoptos  fecnicos
refacienados con I8 sdguisicidn de la | Be resliza diligenciamients de Fomuario MIPG-2024 meferente a #.1 Formularic MIPG-2024, &l tual puads

infraestruciura 1ecnologica requenda | Gobierno Digital que hece parte de la funcidn piblica. encontrarse  en &l siguiente  link:
por la entidad, ademas de reskzar i hﬂpau'm.ﬁmﬁmpuhﬁm.gnvmhﬁnfm
eniace con los diferentes provesdoras @
da los servicios ¥ aplicativas qua g2 | Se redlind actualizacidn de catdloge TIC de la entided para dar
manajan an la enidgg cumplimiema & oz Eeamientos de MIPG, cual, fue enbregado a la | 4.2 Fomate Catalogs TIC. pdf

oficing de contral interma de entidad, g |8 funcionaria Mara Giama

L. Marnrigue Moreris -
| BLABORO: Oscar Glovanny Henao Cardenas REVISO: lahn Edison Parra Sancher - TRF_I:IE[DD PO '
Contratista Supervisor
| Cha Hes Afig Hiwra_ |

i [—— — i PEPEPPR |
CAM PISO 02 OFICINA 208-208 TELEFONO 3401185
Rersoneris@desquetwadas, gov.co / parsonsdadniquet sdas eamad com
W personenadosquebradas. gov.es
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5. Apoyar en la elaboracion de kos
raquarimientos  Boicos,  eshedos
praovies,  colizaciones vy demas
documantos necesarios para  los
procesos cde conbralacion gue =a
adelanten  desde & area  de
IntErmatica

Ze gpoya a la entidad en la solictud de cotizackonss con el fn de
adelantar & proceso de conbratacién para los siguentes elemsnios
{Licencias comeos elecirénicos):

s Licencia Workspace Business Standsnd anual por usisnio

e Licencia Workspace Business Stader anusl por usuaria

& Apmmpanar fderecamente en la
clapa precendraciual, contrachesd
posconfraciual  de  loe  equipos
| becnoldgiens que requiera la entidad,
mediante Ea recomendacion de
especificaciones tacnicas,
CONBSCLICN fat: ] colizacionas,
parficipacion en comité  evaluador,
acompafamients  feomes a  ka
siiperasion de la enfrega vy damas
aclacionas necesanas.

| 5.1 Cotizacion  empresa  Computiznda,
solicitzda &l COETED
garanciaflacomputianda. ned
5.2 Coolizacian SIS Ingenieria

Audioviseesd 545, solicitada &l oomed
imfoiiiingenienaaudivisual.com.co

Se acompafid técnicameanie an la recomandacian de las e:apat:iﬁu-acjupé;- :

técnices para 3 adguisicion del servicio de cormao  electronico
empresarial, para Io cual, se actualizd formato de soli de codizacian
de Sofware Google de la platalarmna Colombla Compra ente, s
elomentos colizades lusron ' T

= Licencia Workspace Business Slandmﬂ;?ual por wsuario

=  Licenda Wodipace Business Starter anual PeOT LIS

§.1 Formata solicitud Software Google.xls, el
cual fus'descargado desde la pagine oficisl
de /Colombia  Cempra  Eficiente, =0 el
Slgulente firik:
hiltps-Henlormbiacomps gov axeontantlien
da-virtual

ELABEﬂIf:: Qscar Giovanny Henao Chrdenas

Contratista

#

REVIZD: John Edison Parra Sancheaz
Suparvisor

[

CAM PISO 02 OFICINA 208-208 TELEFOND 3401165

PEE0ET
winw, parsonar adosguebradss. gov.co
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7 Acompafar, askste y padicipar an
reprezeniacion da la PERSOMERLA | 5o asistio a capacilacidn sobre conlralacidn y presentacion de las | 7.1 Material fotografico capaciacin
MUMICIFAL DE DOSQUEBRADAS, | cuentas de pago, realizada pof & Shogado Jusn Sebastidn Jaramilla ronirafacion

en les reuniones, aclividsdes, comibés
y demes que la saan asignados.

(Orogn pnd HLn-g un‘ L iy LJLEM %%@ﬂ“—‘ﬁ ~
Oscar Giovanny Henao Cérdenas John Edison Parra Sanchez -
Firma del Contratista Supervisor
p— ‘"‘-\.\._
ELABORG: Oscar Glovanny Henao Cirdenas \REVISO: John Edison Parm Sanchez - |RECIBIDOPOR: i

Contratista |SIJ|!|Er'|.||5.|'.'|r
D3y Mes. Al Howa
CAM PISO 02 OFICING 200200 TEFEFOMOD 3401188

personeriafdosquetradas oow.co [ personeradosquebradasmgmai com
W, pErsinsiadosg uebradas gov.co
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FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

Momane del usuang! Jofanrd Ganzdlar Aitwliar (Ha [ Mes D4 Afo
¢ 2024
F

| Cargo | categaria: Finandara Area Finsheisrs Taléfono ywia Extansian

&

e = Foad = : !

Irﬁtrﬂ-uri-:-dda-u.ui;n: Marca; Sena
Indfigus o mative do 34 salicivd mareando algunafs) de s opolonds
0 Soporte Técnico 0 Revision y'o Mantenimiamte a Instalar ! Reinstalar Programas
0 Mo pranda | Ma imsa O Bloques / Lantiug 0 soresara O Puamos USH 0 Togos. [Completa) 0 Lectar PDF
0 Sarenicia 0 Mensa@ da aror O Tacledn ! Mousa 0 Sonido 0 Antivirus 0 Gfro
0 Mabware (v 0 Conexidn a b ned 0 Pantalia 0 Escaner 0 Woed
O Aschives perdidos B contiguesr impresara! | O Regulador OLirea Telekinca | O Excel
0 Entames 0 Escaner 1 Linidlag {0 DD O Caras 11 Power Pgink
0 Pagina Instiucionsd O Oiros: 0 Chenla da Cormen
Observaciones: 5 realira confiquracidn ¥ conerkn de impwesora EPS0N
0 Gopis de Seguridads 0 Solicitud de Equipo Informatica Mdigue 0 Correo Insiitucional Moigue
indiur s ehamanios a espaidar BT LR FREETE 1ATE ST
0 ks Documenines 0 Comeo Electrdnicn 0 PC de Ezcritomio. 0 Escainer 0 Alta O Configuracon
0 Mis Imégenes 0 Escritonio 0 Lapsop 0 Apuntador O Eaia 0 Cierbe ce Comen
0 Faverios ] O Imprasara 0 Parislla para Proyecsiin O Medilicacion
0 Descargas {1 Videa-Proyecior O Cirg 0 Suspansain

Ohservacionas: 28 copa de segquidsd de s informacidn en disco de! funcionana

D Otros Sinkigona 0 s apciones anfenores satisface bs requermienlos de s solctad:

Descripeitn: (bveve detals de su solciid)

SECTILN, £S5 DANS Lsn erclusin gel persarnal de Soports Tecnics,
hES J= i L

gl ; 3.-Die . : pias

Diagnaslico: Ne s8 puede mpnme en red Dia @ Mes 04 | A 2024
“Salucion: Se nealiza canfigurasian de equipa para impresion an ned Dia @ Mes (4 | Al 2024

g sy B anas

= RECOMENDACIONES GENERALES =

1. Sefarciomandn Todos & fa fono 00 nslaker £ Relstafar grogranmas of aguion 2 anakeasd yiodos ioF detos 0% psuang confandor @ (a pamoass on! sismma
opaTaiad (Upearranta e O Se pamhan, @ manod ol se adiied & i S eapis de segurided que akerenios gn debeavin mrpeitor powamands,

2 Si solokta una oopda o sogurided oF of uloee guisn debend provear ks medios Tecos mes como WSS, G5 o GV, an donde se geaniad i inormacidn

Firma dal ususrnio - Soliciud Ppmbee y Tinma — Ing, Soporie Téonco




f"i"ﬂ

D

PERSOMERIS MLUMIBIRAL DE
DO RpUEBRADAS
“Lpidnie fuerae el e e ol o e

s adigp el il Dg ILFHITIIHh‘l'ihL"’I.IHq."

FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

Huﬂbredel meiu .meaﬁmﬂuﬁ.rtelaaz Dia.11 Mes0d | ?;;4
‘Camo/ categoria: Financiers Area: Financara Tewfono o Extensitn;
T =
Invantano dal equipas: Mesca: Sare
techicrg af modive o &ir sodenild mavcanchs algimas) o [aE opiones

0  Soporte Técnico [l Ravision yio Mantanimiento nﬂ Instalar | Reinstalar Programas
0 Mo prerda f Mo nicia 0 Eguea § Lenliled 0 Imnprassra O Puartas LISE 0 Tieadoesy (Compats) O Lector FDE
0 Sa rqinicia 0 Mensale de amar 0 Teclada ! Mousa 0 Sgnidg 0 Anfivirug O Qtro
O Malware {wirus) 0 Conexidn & la red 0 Pardalla [ Exsamér O Whaid
0 Archivas pardidos 0 Confgurar imprasorg & [0 Reguiador O Linag Takionca 0 Excad
3 Iniermat 0 Escdner 0 Unidad G0 1 0D 0 Otros 0 Power Pomnl
0 Pégira [nslibaconal Il.'.llma 0 Chanta de Comsa
Observaciones: Se realiza revisidn de seniclo de inferned por baidn de energia
0 Caopia de Seguridad, 0 Solicited de Equipo Informatics fedigos O Correo Instiucional Indgus

e fod alvrienros o o D0 JU TEgLIGE LR apcion
0 Mis Documentas 0 Comeo Eleciriniog 0 PG de Escibonic O Escénes O AHa 0 Goafigarackn
O Mis Irdganss [ Escrifori O Laplop 0O Apuniadar O Baja 0 Clierse de Carrec
0 Fawartas 0 Cirn 0 Imgrasors O Pantala para Proyecsdn | D Modificacidn
O Descargas 0 Widen-Proyactar [ O 0 Suspensiin

Obgervaciones: S coa de seguridad de fa informaciin en disco del furcionario

0 Oiros 5 ninquins de las opoonas ananoms saliafens (oe mgusnmvenios de Su sohcilisd

Bescripeidn; (bove fafele de su solicillid)

i

1=

Disgnbatico’ Sin Barvicic ds Intarned g == ' Dis 11 | Mes04 | Afo 2004

Boiuciin: Sa restabiece al seavizis rericands &l servidar de Interme) Dia 11 Maop 04 | AfD 2024
Dib=ervaciones .

** RECOMENDACIONES GENERALES
1. Selvecionrde Fodos o br foha de Aaskalar / Reins trlar prograwmes o equios se emmfend ¥ fodos o deles del urvant condorsgns on A1 parioion ool sisema
opsE i (Tipicaments fn O 5o pordeile, & MGEN0S QUi 52 OG0T @n & G0N Cop cie Semunkisd oue slamanios s debanin menacar srevsmenie
2 5 pofiols wee copls do saguritan, 05 o usuanks guvan dobard prewvesr s madis Baics tsiae como USA. OO e DWW, e donds so guardand s imfymanidn

Firma del usuano - Sofcitd Mombira v firma — Ing. Sopedts Téonicd
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FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

HNomire del usuano: Marha Lucy Ramirez Ramrez, Oiia 22 Mes 04 gg‘
Cargo / categoria; sacatans Ejeculive Arear Secrataria Seneral . Teltfano Wi Extension

Inoiigese & meafive de gw solictind mercarndo algunais) de fas opckines

0 Soporbe Técnico 0 Revigion ylo Mantenimienio L1 Instalar } Rednstalar Frogramas
O Mo prenda ! No inicie 0 Bloques | Lanbted 0 Imgresora O Puartos USH O Todos, {Completa) O Lector POF
0 Ea resricia 0 Menssa da aroc 0 Tacladas ! Mauss 0 Banudo 0 Anliviiug 0 O
O Wefware [wines) 0 Conaxsn & ka red 0 Pentala 0 Eazanar 0 Wond
0 fachivos perdidas Iﬂnrﬁgwmpfﬁum ! 0 Reguladar O Linea Telefinca 0 Exczl
0 intamet 0 Escénes O UWnidad GO/ DVD O Ctras IO Poweer Paint
0 Pagng insifucional 0 Oiros 0 Glisnie da Cormao
Obsarvacionas: 55 malzs configuracitn da impresora dado gue no impnmia comactamenta
O Copiade Seguridad; O Sobsitud de Equipe Informatico iadigue 0 Cotreo institucional fdigue

inciqie (05 elemantos @ mapaidar | &l Squigo Que fequiae L8 P
0 Mis Dorumantes 0 Cormen Electrdnico 0 PG de Escritoria D Escéiner O Alta 0 Configuracitn
0 Mis iImégenes 0 Escriloein 0 Laptap 0 Apuniador O Baa I Chianle de Gomeo
O Favoriles 0 Otso O Impeesara O Pantalla para Proyecedn | O Mod@icacién
0 Descargas 0 vadeo-Proyecior 0 Oing O Suspansion

Observaciones:

O Otres Simngwie de 85 opcioies Snisnoes saiafacs (o8 Mpuevimiamas de s sokaisg

Descrpoion: (Dreve dafale oo 50 soiciliag)]

FReCUErts fymar S0 SONCIIT v & DAk irlerar Favor oe ng
Diagnastica: Probiemas de IMprREsIan

A o erolisio del personal de Sopore Téonina

=

Cia 22 Mies G4 | Ao 2024

Salucitn. Se renslsan controladares de & imprescea DiaZz2 | Me=04 | AfoZz024

Chaervacanas.

** RECOMENDACIONES GENERALES ™

1. Sphponicnianda Todos on ia foha do ngtedar | Aeimsdalsd programas al $upo = Drnalesd p lodos ko cafos dod psuavio oonfonicos an L particidn diey ssiama
coarive feieamanta & O fo gardardit. o ssidd quid S0 g én D dpcide cople de seguridad que plemenios so deferdn mspakdor provomonda.

2. 51 soloia uno copia o segunled, &5 af usirari alen delrrd provesr g medios fnoes iaes como LSS, G000 OWD, on dond se guandarnd fa Avomracion,

Firma dal usuarig - Solickad Hamibre y firrma — Ing. Soparte Técnico
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FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

B T 1.- INFORMACION DEL USUARIO L i
blormbre del usuario: i-'lartrm Lut:'s.- Ramirez Ramirez Dig23 | Mes04 ?Eé'.q
= |
Ceargo / catagaria secredaria Elacutva Area: Sacretara Ganeral Tedéfons yio Exlengidn:
imumntano del equipa: Marca: Saria
Frecligure of modha de o selicited marcands slgurals) de Lag apéioaes
o Elapnm- Téenita | 0 Revigidn yIn Mml.u-ﬂim}uﬂn 1] Instalar ( Rainstalar Programas
l:l M'Lpr-uﬂdu.' Mo nica | E-Il:lql,.lnﬂ'l:.l.lll.l'l'ﬂl‘ll.ﬂﬂ [ Impresora 0 Puerlos LUSE O Todosy (Campleta) O Lecior FOF
O Se reinicia 0 Mensaje de arrar 0 Teckado F Mouse 0 Sanida 0 Ankrirus o Oirg
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Articuls con la administradons de resgos laborales acciones de asesaris ¥ asistencia técnlca para B nlervencldn de faciomnes
psicosocisles

{_ Remitd a la Procuraduria General de la Nacidn aguellos casos en donde no =& legd a un acusrdo o 56 incurspisron lns
comphofmigas pactados
Menguna di ks anteriores

Mo e han reabido casos pars ratsmientn del comild
Politica: Gobiemo Digital

B4, ; Cuales de los siguientes modelos del Marco de Referencia de Arguitectura Emprasarial

(MRAE) implementd Ia entidad durante la vigencia 20237
R e = w

fo de Arquiteciura Emprasarial (MAE)

_ Modelo de Geslién v Gobiamo da Ti (MGGETTY

| Modelo de Gestién de Proyectos de T1 (MGPTI)
Mingiindg de los anterkones

65. Con respecto al Plan Estratégico de Tecnologias de fa Informacion (PETI), la entidad:

cldn miiple- s e
Lo formild, se aprobd v se integrd 4l Plan de Accidn Anual del 2024
+ Elabord un tablers da controd con indicadores para hacer seguimiento & su imglementacicn durante fa vigancia 2023

! Implemerté la hoz de nita definica en sl PET] de la vigenca 2023
Lo sctualizg y publich en |2 sede elecirdnica de ka entidad ol PET] de |a wiqancia 2023
' Mo s formuld el PET] de ta vigencia 2023

66. Respecto a los ejercicios de Arguitectura Empresarial realizados por la entidad durante la
vigencia 2023:
Salecoi Htip oo GO 16
_! Integrd el procaso de Amuftecturs Empresarisl al Sistema de Gestion de Calidad de & Enficad
_ Ejmcutd &l process de Arquitectura Empreserial en ls Endided dursnts |a vigenoia 2023
Establecis indicadores de seguimiento a k3 ejecucicn del proceso o8 Argquiteciura Empresarial
Asigna |os roles nacesariss para implementar e proceso de Arguiteciura Empresarisl en la Entidad
Deefinic y utikzd un repositono nera skmscenar los productss genarados en el proceso de Arguilesiuora Empresansal

Desarrold una hoja de ruta de Arguitectura Empresarial y hace seguimiento a su implementacitn
La entitad no ha reafzado ejercicos de Arguitecturs Emprasasial

67. Con respecto a la gestion de proyectos con componentes de Tl durante la vigencia 2023, la
entidad:
Intagrd el proceso de Gestitn de Proyecios de Tl Sistema de Geston s Calidad de la Ertidad
Establecit los planes de comunicaciones para 3 gesiion de cada proyects can componentes da T
_ Determing sl alcance y se priorizaron las acividades de cada provecto
Realizd seguimiento a su ajecucion a ravés de indicadores de sfidanca y aficacia
Realizd andlisls v fratamiento de nesgos
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Establecid la melodologia para gestidn de provectos con componentas de TI
_ Documentd las locciones aprendidas de los proyecios pestionadns
Mmguna de fos anieromes

68. Con respecto a la gestion y gobiemo de Tl durante la vigencia 2023, la entidad:

Definio un catdlegn de servicios de T)
Definkd un procesa de gestidn v gobiama de T, formalizado a travds del Sistemna Integrado de Gastidn de Calidad de la entidad

Hizo seguimierta a los procesos asociades a la geslion ¥ gobierng de T mediants indicadores de elicienda v eflcada

Desarmiio @ implermentd una eetralagis de uso v apropiacian de tecnodogias aclusles y emergentes, por sjemplo; bockdain
{cadena do bloques), Intefigancia artificial, internet de las cosas (IoT), sulomatizacion robdtica de [procesas

Consoldd of conocimients v les fecolones aprendidas dal 4rea da T)
Minguna de s anleriones

69. i En qué fase del modelo de adopcidn de IPv6 se encuentra la entidad?

El IPv8, que obedece & a sexta y més reciente version del Protocolo de intsmet, pretends roemplazer 8 sscasez de
Fase 1) De planeacion
Fase 2: De Implementacidn da IPvE
| Fags X De prosbas de funcionalidad
En |a eridad no se ha dessrrollado o modalo de adapcidn da 1PV

70. 4 Qué actividades de la fase 1 del modelo de adopcion de IPvE ya implementd la entidad?

! Inventario de TI
Plan e fagnastico

Plan de dimccionamienio IPvh
Diverto detallado de red

Plam de contingencas pare 1P

71. ¢ Qué actividades de las fases 2 v 3 del modelo de adopcion de IPvE ya implementé la entidad?

- Documenio de activeckin da polilicas s seguridad para IPvE (Fase 2]

_| Informe de prusbas piloto v de implemenacicn de IPvE {Fase 2 y 3]
Acta de cumplimiento & satisfaceidn sobre el funcionanents & implamantaciin de los alementos quie fusron intervenidos con
Py

7Z. La entidad reportd en la herramienta de seguimiento habilitada por el Ministerio TIC
{httpﬂ:ffmit-mcsdlina.minl,iv;:.guv-cul'ipu&'mnlmLfﬂppﬂngin.php} el avance en la adopcion de IPvE?
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ElL imgrezs ias sndencias;

) Mo
73. iLa entidad estd registrada en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC)?
BEFECEION unloa Ciodigos GEA223
i S5i Ingrese las svidencias:
Mo

Mo aplca, Justifigue la razdn
74. Para la adquisicion de productos, bienes v senvicios de T! durante Ia vigencia 2023, la entidad:

| Ssleccimmiltipks | Cadige: GD1224
Uiz los Acuendos Mareo de Precios (AMP) a Instnemenios da Agregacon de demanda (LAD) disponibles en la Tlienda Virual
: el Estado Colombeans [TVEC),. Indiogue cudles:
et ) Utilizd las grandes superficlos disponibles en la Tienda Virual del Estada Colormbians (TVEG), Indique cudles superficing v qué
produchos:
Witillzdr obras modalidades de adquisicitn. Especifique cugles:
La sntidad Ao adquino productes, bisnes o senicios de T1

75. ¢La entidad participd durante Ja vigencia 2023 en la generacion de Acuerdos Marco de
Precios?
FHISCONIT UniEs
O8I Indique cudles
Mo

76. iLa entidad ha implementado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI1)?
T —

(1 8l y ctenta con las avidencias:;
Mo
77. {La entidad elabord un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacisn para la vigencia
2023, construido a través de la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y
. Privacidad de la Informacién (MSP1)?
U 5“ P “ L Y R
Se siabord y s aprobd por parte del Comilé de Gestidn v Desempefio institucions
_' Se slabond, paro no se aprobs por parte del Comilé de Gastion ¥ Dasempednio Instiiucanal
Mo

Codigo: 301251

| 17T
|4 & ._|||.|l._| L5 I e

78. La politica de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad:
Estd formulada, aprobada, implementada y se actualiza medianls un procesn de rmejira confines

Esta formudada, aprobada & implemeniada, pero na se aciuslze medianie un proceso de mejor confinua
Esid formudada y aprobada por el Comild de Gestitn v Dessmpedo Institucionsd, paro aun no ha sido implementada

Fommudarip SBMEC] ¥ POLITICAS GENERALES D&
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Esta formutada pero no ha side aprobada por el Comité de Gesbibn v Desempaiio Instibicisnal
La mnlidad no cusnta con una poiltica de seguridad y privacidad de | informacian

78. Respecto de los procedimientos de seguridad y privacidad de Ia infermacion, la entidad:

Los definid, aprobéd, implementd, y se actualizaron mediants un process oa malora continua
Lis dafinid, aprobs & implementt, pero no se aclealzaon medents un process oe majora conbinus
Canls con procedimientos definidos y aprobadas por &l Comita de Gestion ¥ Desemnpedo Insttucional e no han sido
mplemeniados
i Comd con procedimientos cefinidos ¥ documeniados, pero no han sido sprobados por el Comilé de Gestin v Desempeio
Insifucional
~ No cuenta con procedimiantos de sequridsd y privacidsd de |a informacian o estan Bn procesd &8 consinsocidn

< 80. Con respecto al inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad:

e T [T
LCodigo: GOI23E5

Elimveniario estaba aprobade, dasificado y se actualiza mediante un proceso de mejora continus

El invenianiy estaba aprobado y casidficado, pero no 8e actuafiza mediante un procesn de mejora condinug

Se contd con el imventario ¥ eslabs aprobado por el Comitd de Gestidn y Desempeds nstiludonal

Se conté con & invantanio, pere no ha sido sprobade por el Comite de Gestidn y Desampefio insiicons

Mo cuenta con of Inventasns de activos de seguridad y privacidad de la irformacian o esld an proceso de construcsion

81. Con respecto a los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de |a entidad:

Seletsininica . -

Los identficd, estan sprobados. e imphkemenid un process para valoraros y se aclualizan mediante wn procesg de mejora

conlinug
| Los identificd, estin aprobados y &= implemanid un procaso pars valoranos, pero na 88 actualizan madianta un procesa de

mejora canlinua

i+ Los idemifics y estan aprobados por el Comité de Gestidn y Desempafic Instilucknal, pero aln no ss implementa un ocesa
para vaboraros
Loy ideni#ficd, pero no han sido sprobados por o Comité de Gestisa ¥ Desempeno Institucional
Ma s& han identificado los riesgos de seguridad v privecidad de & informacion

~ 82. iLa entidad implementé el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién?

T U AR
Codingo-G0E3E

3l ¥ cuanta con ks svidencias:
Estd en proceso da implamentaro, Ingrese las svidencizs:
Mo

83. Con respecto al plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad:

LA

Colon drics e
El plan estaba aprabads, implementada v 8= achusliza mediante un process de mejora conlinug
Formiulars 83:MECT Y POLITICAS GENERALES DE CAISE004 0705 PA P 18/ &2
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-

El plan estaba aprobado ¥ 5o impiementd; par no se acluskza mediante on process de mejora confinus
| Se conlo con un plan y fue sprobade por el Combé de Gestion y Desempedo Institucional

Sa condd con un plen, pero no ha sido aprobada

Mo s& cuenta con wn plan operacional de saguridad y privackdad de ta informacidn

84. Con respecto a los indicadores de implementacitn del Modelo de Seguridad ¥ Privacidad de la
Informacién (MSPI1), la entidad:
SBdlecodirtnign. = Codigo: GDI23e
Los oefinia, aprobad, implemantd y se actualizaron mediante un process de MECra. okt a
Los defini, aprobd 8 implementd, pero no se aclualzarcn mediants un proceso do MB{OrE Comdifns
Los definid y aprobe ef Comité de Gestisn y Dasempefo Ingtiiucional, pers na los implementd
_ Los definiiy, paro no han sido aprebados por &l Comité de Gestdn v Desampalio nstteelonal
| No se han definido iIndicadores para medir i3 efickencia y sficacia de |a iImplamantacion del MSP) &n la srtided

& 85, Con respecto a las auditorias de seguridad de la informacion de la vigencia 2023

| GMleco@ndmica | Cadign: GDI240
La entidad reallzd suditorias imemas, externas y de cenificasian o recertificacidn respiscto al esténdar IS0 27007
La entidad reallzd auditorias interas ¥ externas, pero no de cerificacidn o recarificaciin respaets &l astindar 150 27001

La enlidad sodo realizd asdiorias imermes
La entidad no prionzd este tema en ¢ plan anual de suditorias (universo de unidates sudiables)
La enfidad o resdizs avditorias

86. Para vincularse al servicio de interoperabilidad, ;la entidad dispuso de un servidor can las
caracteristicas establecidas en el anexo 2 del Decreto 620 de 20207
Tt ST LI GBS
La quia para |2 vinqulacidn y uso de los Senvicios Cludadanos Digitebas pusde ser consulteds en la binkoleca dal
5, ¥ cuenia con las avidencias;
' Mo

87. El servicio de interoperabilidad a través de la plataforma X-ROAD le ha permitido a la entidad:

Selicrian mitiple == Cédigo: GDI2AZ
N Reducir jos tiempos de respuesta de los iramites, Indigue cuante liempo promedio por rAmile pars e vigencs 202

Reduc los costos de aperacidn, Indigus al manto en PE5E0s para la vigenca 2023

Oitros benaficios. Indique cudes:

Segln Bs medicones adelaniadas por la endfidsd, &l ssrvicio da Interoperabilidad no ke ha generado bensficios. Ingrase las
avidencias;

La entidad no ha desarrollado mediciones para evaluar los benaficias de utézsr ol sefvicio de Intaropesabll|dad

B8. Indique el promedio mensual de transacciones proyectadas a realizar por la entidad en la

'l.ffgem:i 2024 a lraves de |a plataforma de interoperabilidad X-ROAD:
CE e e —
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83. Para apoyar la toma de decisiones relacionadas con su misionalidad, la entidad:
Litilize datos proplos de fa entidad. Especifique cudles:
Ltilizd datos externos g b entided, Espacifique cudles:
La aftided no tema decisiones besadas en datos

30, En cuales de los siguientes niveles la entidad toma decisiones basadas en datos:

Estratdgico: es ef nivel an el que se definen las politcas, esirategias y priofidades para of desamoln 48 |a infraestructura de
dates. Determing los abjetivos a largo plazo y &l modo en que |Bs partes interesadas han de interaciuar entre

Thetica: es el nival en &l que se caboran log planes, programas, Iniclalivas, projyectos. procesos W procedimiantos para aleanzar
oz abjelivos definidoa por el nivel estratégice, Efeclia ol conirel de la gestian realizada por el nived operacienal ¥ Soparta las
decisiones que se teman y que afectan a lag miliples pares interesadas

Uperacianal; o5 ef nivel en el que se implermsnian y Bevan a cabo fos linesmienios, soividades ¥ larmas dofinudas en los planes,
iniciativas, proyecios y procadimiantos acordados por ol nivel thctico

81. iCuales de las siguientes fases del ciclo de vida del dato sa gestionaron en la entidad durante
Ia vigencia evaluada?
| Sedecion mili ﬂ“ Cadiga: GEIZ46
Creacidn
I Procesmientn
Almacenarmisnin
. Imlercambio
 Uso y andksiz de detos
¢ Archivo y presansaeciin
Le entidad no gestiond ninguma fase def ciclo de vida del dato

82. ¢ Cuales de las siguientes caracleristicas cumplieron los conjuntos de datos utilizados por 12
entidad en el desarrollo o mantenimiento de soluciones basadas en datos?

Gonsslencia: son coherentes con oiros dalos de su mesmo contalo de UER Y utlizan la misma coddicacion B varisbles y
efiquetas
Precision: se presentan desde su fuana primarta, cuentan con afribulos QU 50N SEaCioe 0 proponrcionan decamimianio &n un
conlexo de uso espaciico

' Completitud: astan dlgenoados y tianen valores para fodos |os atributes esperades ¥ estin gisponibles pars su usn

Actuaidad: reprosents la vigancia, disponibilidad y valides de los datos pasa ser usados cuandd s necesitan
Caherencia cuando estan fbres de conlradicsién v son coharentes respects s olros daios en el mismao ooniexts de uso

Unicidad: san dnicos, no se encuentran duplicades v mo generan confusidn
Ninguna da &5 anteviores

Foermutario SEMEC] Y POLITICAS GENERALES DE
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83. Cuales de las sigulentes técnicas de analisiz de datos implements la entidad durante la
wuﬂnna aualua.l:la _

Andlisis descriptivo, &5 decir, utiize ibtricas esladislicas para describir una situacidn pasada o achsal

Andlisie de causakdad, ee dacr, hace ust de Bcnicas estadisticas de causalidad (causa v efecto), donde sa analiza cAms Ui
conunte de varlables puede ateslar ol comporamisnio de oira variable

Andlisin predicliva, s decir, resliza angiiss estadisticss o de aprendizaps de mdguina para predecir fas endencias o posibles
comporiamiendos fuluros de una vamable

Analisis preseriptive, ef deds, incorpora alportmos de optimizacidn, analisiz de daclsidn mulicritena y regias de negocio, con al
proposits de establecer cudl o5 la mejor accidn (actusal o fuliva) & bermars baie n contexdo especifico

Mnguna de s anlericnes

54 'Cr:m raspecm a fa geshon de datos, la entidad:

::_._:Jr [E{ R

Dl:rl:l.mnln a |mr:-lerner1bd un n'H:-:rain de goblems de dalas
Caonlbes con un inwentano v ciccionano de datos
_ Evalug las capscidades y competencias de la enlidad con relacidn al vao y explotacidn de dalos
Evalut i implementacidn de lineamlamas e materia de datos
Minguna de las antenorms

B5. Para la gestion de dalos maestros, la entidad:

IE Codigar GhEs0

=

Los Dﬂlﬂﬂ- Mazsires son dedos tranesversales a loda la organizacion que describen las enlidades de negodo coma
L Cofld con ur cabifogo inteme de datos massiras
ldentificd cudles de los datos massiros son dalos de refarencla
Cionkd con una plateforma para b gestidn y distibucidn de datos maestros
| Conkd £0h un process pans 8 gestitn de datos massines
Minguna de e anbariones

96. ;Cuales son las razones por las que la entidad no tomd decisiones basadas en datos?

| La entidsd mnﬁaﬂul‘ﬂ que g W..IIH'I'B del usc de |:|a||:|5 para I.nmar decisionss relacionadas con sy misionaidad
La entided no contt con & capital Bumana reguerido
La entidad no conld con 3 infraestnucturs tecnoldgica requerida

_ La gestidn ¥ el gabisiio de los dalos son insuficlentss para lener dalos que permidan tomar decisiones

- Ofras. Indigue cudles:

97. Sehale los criterios de accesibilidad web, establacidos en el anexo 1 de la Resclucion 1519 de

2020, que cumplid la entidad durante la vigencia evaluada en todas las secciones de su Sede
Electrdnica:

Ct, Allarmmativa bexio para samanios Ao iexteales
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CC2. Complamento para vidaos o elemanios multimadia

GG, Gusan para solo vided v S0l asdeo

04, Texios e imagenes enphshles y en tamarios adecsados
CCS, Contraste de color suficients en lexios e imagenes

CLE. imagenes siternas. 8l taxio cuando sed posible

CC7, Ienliicacon cobarenie

CC4. Todo documento y paging organizado en secclones

£CY, Contenedores comao tablas y listas usados corectamente
CCAL. Pesroilir <afiar bloques que e repilen

CC11. Lenguaje de marcacs bien willzadao

CC12, Permitir ancontrar les pagines por mihiples viss

CC13, Navepacion coferanis

CC14. Orden adesuado de sz conteridos 5 ex significallve
CC15, Adveriencias bian ubicadas

CC1E. Ordan adecuado de los alemeniog al navegar con labulacitn
LAY, Foco vislble al navegar con tabulacidn

CCAB. Mo uliiizar audio aulomakco

CLA8. Pemmite control de avenios ermpofzados

CGL20. Parmier control de contenidos con movimiendo y parpades
CL21, N generar aclualizacon sutomalica de p.d.;gnas.

CCE:, Mo generar cambios suloméaticos al recibir 8] focn o aniradas
CC23, WMllice textos adecuados en Dlulos, pagnas y secciones
CC24. Wlllice normres @ Indicacionss daras en campos de fermisiario
G225, WHilca instrucciones expresas y claras

CC26. Enlaces adecuados

CCE7. ioma

G, Manajn dal arror

CC29. rndgenes de haxio

CCA0. Dbjstps programados

CCA1. Desda una ledra haste un alerments complejo utilizable
CC32. Manejabls por teciado

Minguna de lea anteraras

W 98. jLa entidad genero o actualizo conjuntos de datos abiertos propios durante la vigencia

Evaluada?

E: :11-' H‘ Ll -:-'—-:-i_=i; Codigo; GDESE
E:. 1,.- mmr.a con las evidendas:
Mo

ko tenen conocamisnto al respecio

89. Con respecto a los requisitos sobre conjuntos de datos abiertos establecidos en el anexo 4 de
ia HEﬁquuun 1518 de 2020, la entidad:
e -11:-."- I — = e —5:. ::_I.'"|r GEOES

Cargs al F'BEIIEH'I:' da aciivos de inharmacion ¥ & anddss da {-'-I'ﬂ.ll:l':l'ad a lravés de la hamemianta dispuasia an & Poral de Dalos
Ao winhn 0B 0o i G
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Aprobd y publicd la lcencia de delos shiaries, mediante la cual 52 determina e alcaiice, US0 ¥ aprovechamiano que los
partiufaras o terceres interesados pusdan alectuar sobre los mismos
Mmgune de 35 anlerores

100, ;La entidad cuenta con un portal propio de datos abiertog?

8l v ea anouenirs federaco al Poral de Datos Abiertos [venmre, clatbom, gaw.0a)

5i, per no g8 encuentra federado al Portal de Detos Ablertos (www.datos. gov.ca), Ingresa la LIRL &2 peaial propis o2 dalos
ahizrios

N

101. Con ra-specm a los datos ah-lertus de la entidad, indique:

LCuarlog mnp.ﬂnaﬂe dabos E'I:lr-Eﬂ.':rB a-ﬂraiéglms [purq aqualhx; quia coniribuyen @l logra de B misidn instiluconal, de ala
mpacio social, mis demandados) Tueron Identiicados’
LGugnios de los conjunios de dodos abieros esieatdsicns dentificados fusron publicedos an el caidlogo de dados del Estacdo

colomiblana weaw.dalos.gov.oo?
LCudntos de fos conjnins de delos shiertos astratBgicos fuprcn publicados, astdn actualzados y fuaron difundidos?

LCudntos de los conjuniog de dalos abiertos estralégicos de i entided fueron uilizados en procesos de cotfeacion o consuls
pidica?
102. Con respecto a los usuanos de los datos abierios estratégicos de la entidad, indique:

it SRS

' Mimero Eolal de usuarios de In-x. datos ablarios ﬁa Ia anfidad comtactados durante 2023
Mirmera tolal de useanos sontsctados v satisfischos con el usa de los datos abierios de la enlidad durands 2025
La entidad no mide i3 sabslaccion de los wsuanos con &l wsn de los dalos absarios

Politica: Servicio al Ciudadano

103. La estrategia anual de servicio o refacionamiento con la ciudadania de la entidad, para la
vigencia evaluada:

La esirategia anua de sanicin o relachnamienta can la dudadania puede estar integrada a: el Plan Anthcomupcan v
Se formaidd, 58 Bprobo ¥ se inbegrd al plan de accicn anual
Se formuld y 5& Aprobd, paro no se iflegro al ran de accion anus
S forrill, pern no 52 aprohd
Moo s foemils

104, Para la planeacidn de la estrategla anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania en el
marco del plan institucional, la entidad:
Saleccion il
] Hﬂhmmuu.ndugnusum para copocer el asiato sctual
Establecid priondades v definkd acciones para implementar |3 estratagia
Esizbilscit ohistivos. matas. respansables y fechas
- Establecis indcadores de gestitn y medicidn
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Etapa |: Identificacion de servicios de gestion, servicios de soporte interno y
canales.

Se entiende por servicio de gestidn toda aguella prestacion que los procesos
soportados por la Personeria Municipal de Dosquebradas, ofrecen a sus respectivos
usuarios y grupos de valor (Funcionarios, contratistas, actores internos y externos),
para su determinacidn se ha recurrido a las necesidades de servicio de Tl de los
procesos, ademas de estos servicios de gestion TI, se han identificado aguellas
necesidades que se presentan internamente en los procesos, y a los procesos que
et el Ingeniero de Sistemas contratista facilita soporte tecnoldgice, llamadcos servicios
de soporte interno.

Para facilitar la identificacién posterior de los componenies y sistemas gue
intervienen en los senvicios de Tl, se han determinado también los canales por los
gue se prestan dichos servicios de gestion: presencial, canal Intermet (Pagina Web)
y teléfono

4.2.2 Etapa Il: Identificacion de los servicios de Tl y lineas de servicio de Tl
Entendemos por sericio de Tl el conjunto de capacidades tecnologicas ylo
profesionales que por sus caracteristicas son percibidas por el usuario como un todo

gue soporta su actividad de negocio.

Para identificarlos se han recorrido los servicios de gestion y los de soporie internc
de todos los procesos intemos idenfificando los elementos tecnologicos Y

[ capacidades profesionales que son competencia de la entidad.

Para simplificar el proceso, los servicios de gestion se han estudiado en funcion de
los canales por los gue se prestan (presencial o virtual) ya que esto condiclona
generalmente las tecnologias y elementos utilizados en el marco de las
actualizaciones de la infraestructura tecnoldgica y contemplando las necesidades
que s han enmarcado dentro los procesos actuales de la entidad.

Los sarvicios de Tl estdn compuestos por agrupaciones [ogicas basadas en criterios
tales como la aportacién de valor al cliente o la propia afinidad tecnologica de los
componentes y sistemas, de los cuales se distinguen dos tipos:

s Servicios Tecnologicos: son aguellos cuya prestacion se basa en
capacidades técnicas proporcionadas fundamentalmente por componentes y
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sistermas tecnoldgicos (Intemet, servicio de datos, infraestructura de

seguridad, efc.)

* Servicios Profesionales: se componen de actividades de valor afiadido gque
proporciona el personal de Tl para asegurar la prestacion del servicio de
gestion (gestion logistica, soporte a usuarios, desarrollo, formacion,

conceptos)

En ocasionas es conveniente disponer de un mayor grado de agregacion, por lo que
se ha definido el concepto de linea de servicio de T1 como conjunts de servicios de
TI con un objetivo comdn: acceso, comunicaciones. El producto de esta etapa es
el Catalogo de Servicios de la Personeria el cual estd definido de acuerdo & los
siguientes grupos de servicios de Tl o categorias:

Conectividad
Comunicaciones
Seguridad

Fabrica de Software
Soporte a infraestructura
Sistemas de Informacion

Con base en las categorias anteriores se identificaron los siguientes servicios

tecnoldgicos:
Categoria Servicios
Conectividad Internet
Red LAN
Red Wifi
 Categoria Servicios
Telefonia Analoga I
_Gnmunicacic:nes Correo Institucional y trabajo colaborativo '

Almacenamiento Institucional
Redes Sociales Instifucionales
Mesa de servicios Tl

Atencion PQRSD
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Seguridad

Seguridad Perimetral - Firewall
Copias y respaldos

Correo Electranico Cedificado
Firmas digitales de seguridad

Fabrica de Software

Diagnostico de
_soluciones

Soporte a
infraastructura

Licenciamiento — Soporte Servicios de Impresion y
digitalizacion — Soporte nivel 1

nivel 1

nivel 2
Soporte tecnico — Soporte nivel 1

Aprovisionamiento tecnologico de usuarnio final — Sopore

Aprovisionamiento equipos activos y servidores - Soporte

Sistemas de
Informacion

Modulo sistema de Nomina
Sistema Caja Menor

.2.3 Etapa lll: Caracterizacién de los servicios de TI

A continuacion, se relaciona |la caracterizacion de los servicios de Tl divididos en
dos grandes grupos: Servicios tecnoldgicos v Sistemas de Informacion:

Categoria Conectividad - =]
Servicio nternet
| 8] 001

| Descripcion Acceso a la red de internet la cual permite navegar en sitios

web, consultar y descargar informacion de interes.

Caracteristicas

Ancho de banda de 300 Mbps Operador CLARD

Técnicas

Responsable

Usuario objetivo Funcionarios y Contratistas
Tipo de sanvicio De cara al usuano

| Categoria

Conectividad
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| Servicio Red LAN
ID 002
Descripcian Acceso a |a red local de la sede de la Personeria Municipal

la cual permite interconexidn de elementos tecnolagicos de
los diferentes equipos gue permite gestionar informacion.
Usuarios con acceso a la red interna de |a institucion para
el uso de recursos locales restringidos.

Caracteristicas Permite & usc de impresoras, @Scanerses, carpetas
Técnicas compartidas, sistemas de informacion sspecificos como
! _apoyo a los procesos, entre ofros recursos.

Responsable

Lisuario objetivo

Funcionarios y Contratistas

Tipo de servicio

Q_& cara al usuano

| Categoria Conectividad

Servicio Read Wifi

ID 003

Descripcidn Acceso a la red local inaldmbrica de la sede la cual permite |
interconexién de elementos tecnologicos de los diferentes
equipos de coOmputo de la entidad para gestionar
informacion. |

Caracteristicas Permite los estandares 802.11b/g/n con una cobertura del

Técnicas 80% de los espacios de |a sede administrativa.

Responsable

Usuario objetivo

Funcionarios v Contratistas

Tipo de sarvicio

De cara al usuario

! Categoria Comunicaciones

Sarvicio Intranet

D 004

Descripcian Acceso a la Informacién interna misional de la Entidad para
el uso de recursos locales restringidos

Caracteristicas Servicio de acceso a la informacion misional y

Técnicas administrativa a través de un portal web con el link
nttp://personeriadosquebradas. gov, co

Responsable

| Usuario objativa

Funcionarios y Contratistas
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| Tipo de servicio

De cara al usuario

Categoria Comunicaciones

Servicio Correo Institucional y trabajo colaborative

D 004 |

Descripcion Servicio de commec web institucional como medic de

| comunicacion electrdnica para el intercambio de mensajes

y documentos digitales. Posibilita realizar trabajo
colaborative de manera virtual, aporta aplicaciones para
reuniones virtuales, entre ofras.

Caracteristicas
Técnicas

afs e

Basado en la suite de Google Workspace con un buzon de |
almacenamiento y acceso desde el cliente Gmail o a traves |
de los navegadores web.

| Responsable

Usuario objstivo

Funcionarios y Contratistas

Tipo de servicio

De cara al usuario

Categoria Comunicaciones

Servicio Redes sociales Institucionales

1D 005

Descripcion Servicio web para fortalecer la comunicacion entre |a
institucidn v la comunidad a traves de redes socciales

Caracteristicas Publicacion y respuesta a comentarios a traves de redes

Técnicas sociales Facebook, Twitter e Instagram,

Responsable

| Usuario objetivo

Funcionarias, Contratistas y ciudadanos

i Tipo de senvicio

De cara al usuano y |a ciudadania

Categoria Seguridad

Servicio Sequridad Perimetral - Firewall

1D 0086
' Descripcidn Gestidn de la administracidn y configuracion centralizada

de la seguridad de la red institucional (internet e intranet).
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Caracteristicas Sistema de seguridad conformade por equipo robusto

Técnicas

Firewall en alta disponibilidad, configurados para la

 Responsable

i B

Usuario objativo

Funcionarios y Contratistas

Tipo de servicio

De cara al usuario

Categoria | Fabrica de Software

Servicio Diagndstico de soluciones .

1D 007 .

Descripcidn Servicio para viabilizar la implementacion de herramienta T1
en los procesos misionales y administrativo

Caracteristicas Servicio de levantamiento de reguerimientos, analisis y

Técnicas gestién para desarrollo de software

Responsable

Usuario objetivo Funcionarios y Contratistas

Tipo de servicio | De cara al usuario

Categoria Soporte a infraestructura

Servicio Licenciamiento
1D 008
| Descripcitn Aprovisionamiento de licencias para software de terceros

utilizado en la Entidad.

Caracteristicas
Tecnicas

Gestion de actividades de adquisicién, instalacion y puesta
en funcionamiento, asi como el seguimiento y control de
vigencias v funcionalidades conforme a los requerimientos
de cada sistema usado en la Entidad, soporte nivel 1y 3

Responsable

| Usuario objetivo

Funcionarios y Contratistas

Tipo de servicio

D cara al uswario

_Categoria Soporte a infraestructura o
Servicio Soporte a servicios de impresion y digitalizacion
[8] 008
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-'-Desca"lpdﬁn Busca garantizar el correcto funcionamiento de la red de
impresion que se soporta en la red LAN para la gestion de
impresidn de archivos y digitalizacién de documentos en red
y de manera local .

Caracteristicas Este servicio se gestiona con el soporte de técnico e
Técnicas ingeniero idéneo para el aprovisionamiento tecnico,
| instalacién y configuracidn de eguipos de impresion y

digitalizacion que se conecta a equipos informaticos o a [a

. red LAN.

Responsable i
Usuarno objstive Funcicnarios y Contratistas
Tipo de servicio Ce cara al usuaric -
Categoria .Snpm‘tﬂ a infraestructura -
Servicio Aprovisionamiento tecnolégico de usuario final
D 009
Descripcidn Gestidn de traslado, instalacion y configuracién de equipos
para alistamiento de nuevos espacios de trabajo en sede
principal y alterna de la entidad
Caracteristicas Servicio profesional para e montaje de nuevos espacios de |
Técnicas gestion con equipos de compulc @ informaticos gque
requieran ser conectados a la red institucional ylo
acondicionamiento de software especializado, soporte nivel
1.
Responsable Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la
Informacion

| Usuario objetivo

Funcionarios y Coniratistas

Este documento detalla los servicios de Tl que se prestan al interior de la Enfidad
para todos sus usuarios internos y externos, sin embargo, este documento podria
ser actualizado con nuevos servicios, con el fin de mejorar la calidad y la prestacion
de los servicios de Tl ofrecidos en la Entidad.
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INGENIERIA AUDIOVISUAL S.A.S

COT 2024-CRADOE3
mlanizales, Mayo 4 de 2.024

Sefores

PERSONERIA DE DOSOUEBRADAS
Dosguebradas

Apdetiados cafioras,

Atendiendo su soficitud, la empresa Ingenieria Audiovisuel les ofrece la slgulente propuesta de cuentas da carngo:

WLR. VLR .TOTAL =
DESCRIPCION CANTIDAD VLR TOTAL

UMNITARID LMITARIC

Google Workspace Busimess Starfer, Cofren
electrdnico ampresarial personalizado ¥ Seguno,
Videoconferencias de 100 participantes, 30 GH g [ 5430.000 20 5 430,000 5 3.B70.000

de almacenamento conjunto por wsuario [ |
Tlempo de servicko por 1 afo

Googke Workspace Business Standard, Corren
elactrimnico empresarial personalizado ¥ segura,
Videoconferencias de 150 participantes v 1 & BR0.000 L0 % B&D.00OO 5 860.000
grabacion, 2 TE de almaceEnamienta canjunio

par wsuaria. Tiempo de seqvicio por 1 aho

TOTAL

Tiempo de entrega: 15 dias
Validez de la Propuesta: 15 dias

Esperamos poder ofrecerles nuestro serviclo  satisfacteriaments y de presentarse alguna inquistud, fa
resalveremos comunicdndose a nuestras lineas telefdnicas 320697 61 87 oal 886 7100 en la ciwdad de Manizales

Atentamente,

i ¥
i RF 1 S
] Lo S5 .

£

ORCAR MEILS TRUELLG
Regresertante Lepal

INGENIERIA AUDIOVISUAL S.A.5
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