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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

CONTRATISTA

OSCAR GIOVANNY HENAO CARDENAS

CONTRATO Neo, 010 - 2024

. Poriodo da
| ejecucion

06 DE MAYO AL 05 DE JUNIO
DE 2024

Objeto del
contrata

OBJETO: “PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ACOMPARIAMIENTO TECNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DEL SECTOR INFORMATICO EN LA
| PERSONERIA MUNICIPAL™

INGENIERD

EN SISTEMAS PARA EL

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

|

TRABAJO ¥/ O ACTIVIDAD REALIZADA

DOCUMENTO SOPORTE

1. Apoyar a la entidad en &l cdesanallo
da ks acfividades necesanss gus
parmitan & cormecto funcionamiento
mantermmiento v soporte de los
derentes sisternas g informacian

rmmLeEs

Sa realiza mantenimients a 18 paging Weh de la erbdad coa el fin da i

borrar cache, el cual es un fipo de simacensmiento, &n el cual, 1a péging
Wb guarda archivos termporeles pars acceder mas rapido, con la
Impleza de aslos temporales se pretends evitar lentitud al moments D
Bocader 108 USUAmneS fantt inkemos como axiamaos

Se realiza paramebizacidin de dates de aplicacitn para agendamients o
citas para &l events de la conmemorgcidn dal dis contra |a Igbtifobia del
24 de rnayo de 2024

1.1 Ewvidencia mantenimients pdgina, y 58 |
puede svidenciar en & siguenie nk da
sdministradar el Eiless Wiigh:
hittps: Mpersonarisdoagquebradas gov eofad
ministraberfindax phptoption=com_conlen
Avigw=artichis

1.2 Material fefografics, se pusde evidenciar
& & siguinrite lirik:
https:ipersonans ILMoE app!

ELABORD: Dscar Slovanny Henss Cirdenas

Contratista

REVISD: lohn Edison Parra Sanchez
SLUpsaryioe
Dia

CAM PIS0 02 OFICINA Z06-208 TELEFOMNOC 3401185

pefsonprisfmdosgquebradas gov.co § personeriadogsausbradas figrel com

RECIBIDD POR:

W pEreEnneRacosquiabradas gov.co

Mes Afia Hora

Faginalde &
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““w”(\ INFORME DE ACTIVIDADES CODIGO | PMD-IACPS 012023
PERSOMERIA MUNICIFAL DE FE'.:.HH Apgosto 2023
: "“ DOSQUEBRADAS CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION ot
P e mer sl oo i hiercieg SERVICIOS PROFESIONALES
| Lo dignicloued. sle oy dosquebradenies N° 010 DE 2024 PAGIMNAS 2de6

NIT. B16.000,158-5

OBLIGACIONES DEL

CONTRATISTA TRABAJO Y/ O ACTIVIDAD REALIZADA DOCUMENTO SOPORTE

2 Hacer la revisin de los equipos Se realiza corfiguracisn de impresom ‘EPSON para el equipn da la
miformaticos ¥ realizar las | funcionara Yaguetine Arbaleda Sanchesz

achuafizaciones de los activos de la 3
entidad, velanda siempre par &l bugn | 59 resiize configuraciin del tamafs de la hoja de impresién dado que se 2.1 58 anexa formato de atenciin

funcionamients v estado de los | 9% de las margenes. funcionara Martha Lucy Ramirez Ramirez

: 2.2 5e anexs formals de alancisn
by Sa realiza revision equipo de conlratista pefenecients al drea ambiental
dado que presenta problemaes en el arangue de Vindows, funcionaro | 2.3 Se anexs formalo de alencidn
“Wictor Hugo Libreros

i 2.4 5o anexa formaio de atescion
Se rpaliza revision de scanmer dado que presentaba fallas de conexion

fuptignara Martha Lucy Ramirez Remirez 1558 & f bo s atancitn

Se realiza configuracidn de impresora en red en portatll del funcionario

lohn Edison Para Sanchaz 2.6 Se anexa formato de atencitn

Se realiza llamads a linea de stencién clar dads que 1a linea telefsnica | 27 S anexa formats de atencién

esiaba mala de |e funcionana Yaguelne Arboleda Sanchez
fie 2.8 Se anexa formate de alenckia

e realiza revision de documentos de YWord con problemas para abwir
funcionaria Ménica Lorena Hernéndez 2.9 Material Fotografico atenciones en it

Se realiza revisidn equpn porstil pertenecients sl Srea ambientsl dada | 310 Bass da datss Inventario s
que presanka problamas para impresitn, funcionano Victor Huga Libeeros

ELABORO: Oscar Glovanny Henao Cirgdenas BEVESD: John Edizon Parrd Sanches s | RECIBIDD POR: -
Contraticta Supervisor !
Dila___ Mes_ Ao Hora

CAM PISO 02 OFICINA 208-208 TELEFONO 2401155

personiriafmdosquebradas gov.co ! parsonenadosquebradasfbamall.com
W DErsonerladosgueels saas. oo £o
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> | INFORME DE ACTIVIDADES | _cooiso pmn-mcps_.m-zu::i'
PERSONERIA MUNIGIPAL DE FECHA Agosto 2023
i - DDSOUEBRAD A & CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 01
o “Visible. pares el rnaacer de lo by SERVICIOS PROFESIONALES : p |
iﬂ-ﬂipﬂidﬂ;bda!ﬂ?d-pmudu'ﬂﬂ-m*w" N ﬂ"ﬂ DE 2024 PAGINAS | Jden .
NIT. 816.000.158.5 |
OBLIGACIONES DEL

CONTRATISTA

TRABAJC Y/ O ACTIVIDAD REALIZADA

DOCUMENTO SOPORTE

lgualmante, sa anexa malerial fologrifice de Jas ciadas Blencionas
redlizadas en sifip,

Se realiza aclualizacion de inventans
Camdo Tomes, de los siguiantas fems:

Tipa

Marca

Sarial

oo

Funeionario a cango
Exladn

de la sede Principal ¥ la seds

3, Recomendar & implementar las
- medidas necesarias para propender g
segunidad, confiabdidad v calidad de Ia
infermacién que se registra en los
sistemas de informacidn por media de |
13 gensracitn de copias de seguridad

Sa realiza copa de seguridad del
dates,  srchivos & imdgenss
hitp:ipersonedadosquabradas

mas de junio de 2024, da |a base de
98 la Pdgina Web de la enfidad

gov.cov

31 Se anexan Capdurasz da pantalla, s
cuales se encoenira an & siguients ink da
adminisirador

attes:/fpersonerodogebodgs oo
Yol odminisrotorindes, ohpfontio

Para gvitar s pérdida de oecom contuntiyvigw=orticles
informacidn
——— - _ T S —_ —
ELABORO: Oscar Gicvanny Henan Chrdenas REVISO: lahn Edison Parra Sanches - RECIBIDG POR: |
Contratista Suparvisor |
— e Hora_ |
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INFORME DE ACTIVIDADES

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES
N° 010 DE 2024

_€ODIGO | PMD-IACPS-01-2023
FECHA Agosto 2023
VERSION 01
PAGINAS 4dek

NIT, 816.000.158-5

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA TRABAJO ¥/ O ACTIVIDAD REALIZADA DOCUMENTO SOPORTE
4. Ermiir concepiogd  fdcnicos
redacionados con |3 adowsicion de la | Se emvia comes electrtnico & la empresa CLARD EMPRESAS |49 Comeo  electrbnico para  Clarg
infreestruciura fecnodbgica requersda | soficitando apoyo téenico, dado que el servicio de 1a linea lelefnica dala | Empresas pdf
por |a entidad. ademas de realizar &l | entidad presenta problemes cada vez que hay skgdn bajén de enesgia en
anlace con los diferantes proveedores | la akaldia de Dosoushrades. 4.2 Refpuesia Clare Empresas. pdf

de ks esnvickos y aplicativos gue sa
rFraresian en | entidsd.

Se realiza enlace con la empresa CLARD EMPRESAS proveador del l
Servicla de leffonia en s enbdad, dedo que el senicio de la linea
telatnica presenta problémas tada vez que hay algdn bajon de energia
en la alcaldiz de Dogogiesbrsdag

A Apoyar en 3 elaboracidn e os
requenimientes  técnicos,  Bsudios
pravios,  cofizaciones  y  demds
documanios necessnss  para oo
procases de  condratacion que  ae
adefanien desde o dmma  de
Irfarmdatica

S& apoya a la entidad en la solicitud do colizecion para los sigulenisa
elarnéntos (Licencias cormeos electrinicos y Office):

= Microsoft 365 Apps for business
= Microsel 385 business Standard

501 ColiFacion emprasa CLARD EMPRESA,
solictada @ la Consultors de negocio Yuri
Ernens Sdncher Maranjo

ELRBORO: Oscar Glovanny Henss Cardenss

Conkratista

REVISO: John Edison Parra Sanchez |RECIBIDC POA: _
Supervisos
Dia Mes - ; AR Hora
CAM PISO 02 OFICINA 208-208 TELEFOND 3401165 '

personerfafidesquebradas gov. o | personedadosasebradasigmeil com
v perssneniadesquebradas gov.co
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):_ > PERSOMNERA MUNICIPAL DE FECHA Agosto 2023
= .'.',..., DOEQ UEEBERADATS CONTRATO DE PRESTAE.'ﬂ” DE YERSION 0l

NIT, B16.000.158-5

6 Acommpafar bechicamente en la
etapa precontractusl, contractual v

posconfractual  de  los  equipos | Se apoys o ka enticad en iy solicibed de cotizacsdn para kos siguisntss: &1 Cotizacidn emprasa CLARD EMPRESA.

tecnokigicos guwe requiera la enlidad, solictada & la Consultora de nepocks Yurl
mediante |8 recomendactn  de + Google Warkspace Basic Ximana Sanchaz Maranjo

especficacionas tecnicas,

CONSSCLCEHn e cotizacionses, = Google Workspace Buginess

parlicpacion &n comité evaluadar,

acomgafamienta Wonica a la s Google Workspace Sterprice
supervision de la enirega y demas

acluaciones necesanas

ELABORD: Dscar Grovanny Henao Cdrdenas BEVISD: Ilohn BEdizon Parra Sancher - :REC‘I.EI]DEI POR:
Cantratista Superisar !

Dia___ Mes - Afio Hora
CAM PIS0 02 OFICIMNA 208-200 TELEFDONO 3401165 il :

persongafpdesquebradas goy. oo/ pereeneradesquebradasiamail com
www_personenadosguebredas gov.co

FéginaSde b
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T Acompafiar, asistir y partcipar en

¥ dernds que le s2an asignados. hitps persanaria_ umos. app!

representacion de la FERSOMERIA | S& parficipd en la actividad de |a conmeroracion del dla condra la | 7.1
MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, | Ightifobia del 24 de mayo de 2024, en la ereacién de reunién virual para
efl las reuniones, actividades, comités | lag personas que agendaron cits paca dicho svents & través de

Poster de la actividsd dee la

conmemaracion del dia conira [a Igbtifakia

(orovanng Heaws Cordrned

Oscar Glul}anny Henao Cirdenas

o 28855 e

Jehn Edison Parra Sanchez

Firma del Contralista Supervisor
ELABORD: Oscar Gigvanny Henao CArdenas REVIS0: lohn Bdison Farra Sancher - | RECIBIDD POR;
Contratista Supervisar ¢

Dla__ Mag  :  Afe

CAM PISO 02 OFICINA 208-200 TELEFOND 3401185
personeria@dosquebradas oy &4/ perssaenadosquebradesfamail com

N PETEONAT Al 0squUehr BiES. gov.CO

Hora
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FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

1.- INFORMACION DEL USUARIO. R

Mombie del usuasies: Yagueline Arbobeds Sanchez Diia 7 Mas 05 gﬂﬂgj
Cargo/ categoria Despache | Area: AMencidén al ciudadans Talédono yio Extersidn

E . ] 2. INFORMACION DEL SOPORTE

Inwenkara del equepac Marca: Modale: Senra

Irecficpe al mideiva i su golfcited marcande slpunals) de las apciomres

0 Sopors Técnico r 0 Revisidin yio Manleimiento | Inatalar [ Reinatatar Programss
O Mo grends / Mo inicis 01 Bloguen / Lentitud | 0 impresoma O Pusrios USB 0 Todas: (Comgleta) 0 Lector POF
0 5@ reinicia 1 Meneg|e de amar | 0 Tegtada § Moupe O Sonida O Aanlivirus 0 Cdra
0 Mabware {\rus) 0 Conexidn a la red [0 Pantalla 0 Escaner 0 Wioed
O Archivos pardidaos B connpusar impresera/ | 0 Reguiades [ Linea Teefiaiza | [ Evcel
0 Imigsmat 0 Escanar 0 Limidad G0 7 EWD O Oiross 0 Powses Foink
0 Pagira Instibecsamal 0 Qtras 0 Chenbe o Comac
Obsarvaciones: Se realiza configuracdn  conaxidn de myesars EPSON quir se encanfrals an manismimianto
0 Copla de Seguridad, O Soliciud de Equipo Informedtico ndigue 0 Corres institscional indlque
| bl (08 efSVTIBIIOS & SRSaay & QT QLY MBOLEE LA CECT
0 Mis Documentos 0 Comes Electrénico 0O PG oe Escitonio 0 Escarsr 0 Al 0 Canfguracicn
O Mis Imagenes 0 Escri#éaria 0 Laplop [ Apuntador 0 Bajs O Clienle de Corren
0 Fawaritos 0 Citrg 0 kmprascra O Parialla para Proyeccién | O Medificacién
0 Descargas 0 Video-Presactor O Otro 0 Suspaigidn

Observacionas: S copwa de seguridad o i informacid en disco del funcionano

0 Oiros S mnquna de das opcionas arenoes salicfice s reguarkmsalos de s solotod

Bescripcidn; (heve palale e a1 eabolidd]

L mwdtmwa‘a'mmﬂe SopoTe Td'l.’.‘rh:'!’.'l.

Dﬂmmm: F'I'I:IHEl'THIB FAra Hegrer dado que sale dfhtlu:u b.ln'lpramm Dia OF Mh=s 05 Mnﬂnﬂi

Sokucien: Ba llpva & B emprass IMPRETOMNER para su mardenimienio, lusgo 5o mistals y 58 condigura Dia 07 Mas 08 | AAD 2Md
nugvaTEng

1

| Obsarvaciones

) T RECOMENDACIONES GENERALES =
1. Selooaaids Tadak an be Soim cw inslaler £ Relnstafar programas: of oguies se Byl § iooos 05 dalos daf isaio conlasniios e b pariaiin del sutems
godalien ipcanass f O s perderdn, @ nanos qus so indigue o i 0ot cople de seguridan! qus slemanios ss cobany PSoaaT PredaTmie
2. Bl soknla wna copin de sequridad 0F o eewane guinn dederd prser M e e es coma LS. CT 0 OV, e donda 5o guasmdand b invmaesdn

{.J,.,g-.,r,'”, Hd.h:l. 4]
Frma del usuana - Sofcilud Wembre ' firma — Ing. Sapons Téenics
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FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

H:rmreduiuauum Martha Lucy Ramiraz Ftalmw: (i 10 s Of $4
Canga ¢ categoria; Secrebaria Epcuiha | Area; Secretaris General Telédora o Exterdon
l
1 : T2 _INFORMACION DEL SOPOR
Inwaniario dal eguipo: Mirca: Mzdilo Baria:
ladigus of Motive o 5o soleitud Marcands slpunafs) Jo las speiomes
-I:I_ Boports Tesnics 0 Rovisidén yio Mantenimisnto ] Instalar I Reinstalar Programas
0 Mo prenga { Mo inicia O Bloouea ¢ Lentited 0 Impresoss O Fuertos LSE O Todos, (Completa) O Lector POF
0 Se resnica 0 Mensaje de emor i Tecladn ! Mouse O Sonido 0 Antivirus O S
0 Maiwara [wus 0 Conexidn & la red 0 Pamtalls O Eschned 0 Wieed
0 fschivos perdidos 0 Configurar imoresom f 0 Reguiiador 0 Linea Talatoniza 0 Excal
u 0O Fritespryed 0 Escarer 0 Unidd O/ OVD 0 Oiros: [ Piawer Point
0 Pagna insitucipnal | [ailer 0 Chenle e Codren
Observaciones: Sa realiza configurackdn del tamafo da la hoja de Impresidn dedo gue se sale de las margenes
0 Copia de Seguridad, 8 Solichud ds Equips Informbtico Indgue | 0 Cofres Institucional indigas
MGG i08 BEMENI0S @ Eapalter | ef SJupo gue requisye 4 JATE DOCIHY
O Mis Documenioe O Cormao Elecironics O PC de Esciitorig O Escangr | OAka 0 Confguracitn
0 Mis Imagenes O Escritprip 0 Laptop O Aguntadar 0 Baja i Cliante de Gorreo
O Favorilos O Otre 0 imprescra O Parieia para Proyeccién | 0 Medificacidn
[ Dhescargas 0 Vides-Proyector [ Qo | 0 Suspanssin —

Chservaciones: Semp.ﬁdaaﬂguﬂn'adde i3 informaciin en ovseo Sl funckase

= A Sk

O Otros 5 arqana de 18s osciooes anenomes sahisfaog s egquerimeafing o g0 saiofud
Duseripeidn (brese dotals do S0 solictue]

Mmmm:nhpmm Fwa.rn'unu-a—:mhrml& S

e SEECION, aapar&u&amdamrnuhlpmm'du Eg:rwrg Ternioa

= 5 STICO Y :r.r T
T : _3‘_-. OSTH = 1 ' 'l'- ) E
Diagnostics:. Se nealiza l:nrri-mmmn dal tamana da IB hnﬂﬂa |IT'EII'EN'I!I'I m-:h: u.l:znu ::ﬁ :l-utn-.- margenes | Qg 10 | Mes 0S5 | BAn 2034
Solucion, Se realiza m‘lw ciel lamano de & hea en impresora Epsan CHa 10 Mes 05 | Afdo 2024
Ohservasiones

) = RECOMENDACIONES GENERALES =
1. Splecomnando Todos an l foha de knefefar / Reinstelar programss: o 0gulo 5o farmatosd ¥ indos ks dafng de isetivio conleaides 0 ls panioln del sistania
cpemtve (tprcamonie & O 58 sévdenin, & nranas que se oxigque o0 B opodn copla de segurdosd gua ermaniag 5 deliarin reapaidar predarenio
£ ¥ snhofa una conf g soguridad, 63 &l deuarks guins debert provesr los medios Asoos kes coma LS8, G0 ¢ DVI)L &9 donde se guamand s imfarmanian
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AREA JURIDICA

AREA, JLRITICA,

ARES JURIDICA

BAEA JURIDICA
SERASTIAN BUFTRAGD
SERATTIAN BUNTRAGD
SEBASTIAN BLNTRAGD
SEBASTIAN BAETRAGT
FERMARDD BAROS
FERMANDO RAROS
FERMAMDD RAMOS
FERMAMDD AraDs
ALBAL OIS ARANGD
ALBAL LLACA ARANGT
ALBAL LLICIA ARANGD
ALEAL LGS SEaNGD
ALEAL LLICIA ARANGD
ARCHIYO

ARCHIWD

ARCHINO

ARCHIYO

ARCHING

ARCHIVO

SFDE CAMALO TORAES
SEDE CAMILO TORRLS
SEDE CAMALO TORAES
SEDE CAMILO TORAES
SEDE CAMILD TORRES

ESTADd
EXCELENTE
EXCELENTE
ERCELENTE
EXCELENTE
ERCELENTE
EACELINTL
EMCELENTE
ENCELENTE
EXCELENTE
EXCELENTE
BUEKD
ERCELENTE
ExCELENTE
EMCELENTE
EXCELENTE
ERCELENTE
BUENO
BLIENO
BUEND
BUEND
BUEND
BLIEMCH
BUEND
BUENC
ALIENCH
BLEND
BUENC
BLIENG
BLEEM
BLEND
BLEND
BLAEND
BLEND
BUEND
LA
BN
BLENCY
BLaHG
BLEND
BLENCH
BLAENL}
BLEND
BLEND
BLEN
BN
BRIENCH
BLEND
BLIEHE
BLIEND

BLIENC
BLIEND
BLIEND
BLIEMLY
BLEND
BUEND
BLIENDY
RUEND
BUEND
BLIENC
Pash BALA
BUEND
BUEND
BLEND
BUERGO
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BE24, 2043 ( Grmail - BV PROBLEMAS LIKES TELEFCHICA PEHECIHE( MOEULESRADAS

NE Gmall Gio Henao <giovannyh@gmall.com>

RV: PROBLEMAS LINEA TELEFONICA PERSONERIA DOSQUEBRADAS

Yuri Ximena Sanchez Maranjo <yurl sanches@clare com,oo= 28 de mayo de 2024, 2:40

Pare: snnegocics CF <sagundonivelnegooos codbelan, com, soms
Co: PERSOMERLA DOSOUEBRADAS <personerafdosguebradas gov oo, “giovannyhggmal com” <giovannyhigmall com:

Buenos diaa, Companenos

Solicito urgente solucitn al chente, reenvio hiziorial de correcs desde el 24 de mayo se escalg

Chuedo atenta

onsultor(a) Negocios

uri Ximena Sanchez Naranjo
alular ! Ext: 3228247309
uri.sanchezfclarc com.co

Conmutadeor: Bogoet : 601 T480000 - BI17500300, Cali: GOZ43B0000, Medell n: BIME041000, Biquilla: 6053670000

AVES D B CONEIRENCIALIDAD:

Egln chimen Blactr neso, inGhiysihdo &n &i cado, lot archivos adiunbos al msmo, puedsn comlener informaci n de car cier confidencial ylo privilegida, y 5= env ana b alanci nmscay
exclusivamente o (2 parsana wWo endlded 8 goien va dirkgido. La copea, revisi i vso, revelaci nowo distodbuct node dicha informact n confidencial gin la autorizscl n por escrito da
eomunkoaci n Gelular 5.4 Gomeel S04 et probibida, 34 usted no @8 el destinatario & guéen se dirige el presente cormen, favor de contactar &l reriilente respondisncd 4l pResanbs comee y
eliminar ¢l corres original Incluyendo sus archivos, 88 comoe sualguiera copia del mismo. Mediants [a recepci n del presente comeo usted Sooroce ¥ ACEfEA GUB E1 GRS O

incumpbmeento de su parte yio de sus opresenianiss a ke | omines antes mencicnadas, Comunicac n Celilar 54 Comcel 540 endr derecho a kos da o8 v perjcion que &5io lo cause.
Consufila nuestra pol tica de desconexi n labaral

mips el goodia. comdmaliul ik ealdd defebddvisw=ptdsearch=alllpermmsgid=mag-f 1 A00IRA34L 28R T IR0 Esimpi= mag-F 1900358344 7837400

18




a4, 2043 ( Gmail - By PROBLEMAS LINEA TELEFORICS, P'ERS-CINEI[ THISCUEBRADAS

CONFIDENTIALITY MOTICE:

This #=mail, inclisding, H applicabie, the files attached to if, may contadn information of a confidential andlor prvileged nature, and are sent to the sode and exclesive atisntion of the
pemson andhor enlity 1o whom s addressed. Copying, eview, use, disclosune andior destributien of such confidential information withouwt the writhen auibodzation of Comuniceci n
Celular 5.4 Comeel 5.4 is prohibited. i you are not the intended reciplent of this emall, pleass contact the sender by replying fo this email and delete the original emeil including pour
files, as wall a= amy copy of it. By recaiving this email you acknoededge and agreoe that in case of breach by you andior your representatives of the above terms. Comunscaci n Celular
8.4, Comiel 5.4, will be entilbed lo the damages that this carses youw See aur work disconnection policy.

OnAcsnsa e e, Darsrsarie Do Calernads

De: Yuri Ximana Sanchez Marenjo

Enviado el viernes, 24 de mayo de 2024 242 & m

Para: snnagocios OG <segundonivelnegocios, cod@clans, comm, oo

Aszunto: BV FROBLEMAS LINEA TELEFORICA PERSONERIA DOSSUEBRADAS

Buenos dias
Envio historial de cormes del chente, su colabaracian por favor
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSOUEERADAS -

B1G000158-5
Giovanny Henao 3508102420

MMB.ﬂmnla.Wrm'mﬂii'uf1."?ik1al:|44dd-f:-h5'&ﬂ:ﬂh=~pumn;tmﬂpemnﬁguq'nig-ﬂﬂ-uuaiﬂdﬂﬂﬂ.?ﬂd-ﬂ-m;mpl:m&g-r 1800358344208 T04500



18R24, 2043 c Gmad - BV PROBLEMAS LNE-*-TELEFI:IMH.-P-F‘EE':CNE( MIEUEBRADAS

D 12EETIE =1
Bseairn Chenle "FEESE-'I?FIE I-'I.I?M'E!'J'i'. DF DORdtiERAADAS
Caafcacn
HIT | SHE0001555 Clienie ViP

Too Erpeesa 50000
Sechar by SECTOMSBSEL | (R
(w11
_@j@u}mu rb Datos de Facturaciéns | @ Informacion Bemogrifics | @ informacion de Segmantacien | I Mas infe

Produelos y servicios Contratados [4 Rems]

P.t- BN DO S olmeia arrashe ld encabezado de ésin aqui

e SR T e i - TS il

10 dof Slnh:l-u- o Deserdpcidn P 70|
i ciscs PMCICOM00S 75:»: INTE

; ELEiED [ | e ELE R =T
Gz ' [ | P ETH] | TEL GIFICH
; CRERE [ T | Fraceg ] | PESIETE |

onsultor{a) Negocios

Yuri Ximena Sanchez Naranjo
elular f Ext; 3228247309
uri.sanchezi@clare.com.co

Conmutador: Bogof @ GO1T480000 - 6017500300, Call: G0248800:00, Medell n: G0465041000, Biquilla: 5A538 70000

Mittpectimat googhe cory malin HieealidMagdfebSdviewptisearch=alldpemmagid=msg-f 1 B0 390 248 380 TOL OO A simpi=meag-f THNO DR 144 ERTOL R0 e




24, 2043 ( Zmail - BV PROBLEMAS LINES TELEFCRICA F'EHEEIP-EET: DMOSOLUEBRADAS

AVISD DE CONFalE BG AL A D

Este correa edectr nioa, inclugencoe an su caso, Ine archives adjurtes 8l misme, puedan cormfanar infarmact node car cter confidencial wlo privilegiada, v se env an & [ sl nonica y
exchusivamenie de la persona ylo entidad & guien va dingido. La copla, ravisi n, usa, revelaci noy's distribuci n do dicha infarmaci n confidencial sinka auborizaci n pof escfito da
Comunicaci n Celular 5.8 Comced 5.4 et prohibida. S usted no &5 ol deshinataric a quien ss @rigs sl prosents carroa, favor de contactar al remitents respondisndo &l presenis Comeo 'y
elimirar ef correa original incluyendo sus archivos, as como cualguiora copla del misma, Mediante (2 recepol N del preseme correo wshed recanooe ¥ BCeLa gl BN CASD ce
incumplimiento de su parte po de sus representanes a bos 1 ominos antes menclonados, Gomunicaci n Gelular S8 Comoel S8 bendr derecho a bos da 65 ¥ parjslicies qus aato e canse,

Conasula myestra pol tica de desconexi n labaral

CONFIDENTIALITY HOTHCE:
This g-makl, inchiding, if applicable, the files attached o il may contain information of a conflidential andior privileged patise, and see senl to e saks and exchusive atiantion of the
person andfar entity bo wham it is addressed. Copying. reviews use, disclosune andior distribution of such canfidential mSenmatson without the written authorization of Comanicaci n
Celular 5.8 Comoal 5.4 i prohibited, If you are nol the infended recipient of this emad, please contact dee sendes by replying 1 ihis emsail and didede the original emall mcleding your
Nies, a5 wall as any copy of it By receiving this email you achnowledge and agres thal in case of breach by you andior your representatioes of e above terms, Comunicaci n Celular
5.4, Comcel 5.4, will ba enditled Be (he damages Ehat this cousaes you, See our work @disconieclion policy.

Dw: PERSONERIA DOSGUEBRADAS <pemsonera@@dosguebradas gov oos
Enviado el: viernes, 24 de mayo de 2024 235 8. m.

Para; Yur Ximana Sanchez Maranjo <yuri sanchezi@clars. com.cos

Asunto: PROBELEMAS LINEA TELEFONICA PERSONERIA DOSOUEBRADAS

Cordial saludo

Feiteratvamente hemos lamade a la linea de atencion de clare emprasas, dado que continuarments falla el sarvicio de |a linga telefonica 34071165, y esta Bnea e
de vital importancia dado que &8 uRo de los canales de atencidn aficial de ka entidad, para o cual, los aperadares de call center hacer sus respectivos cambios en
la plataforma y el servicio &5 reslablecido, pero a los & o 15 dias el semvicio de [a linea telefdnica vuelve y falla. Por lo-anterior necesitamas una solucidn definitva
no parcial como sempre sucsde

A confinuacion algunos de los tickets de los casos;

1r2r2oss
17163000
17805585
18559715
17162166
19758946

Mips ek goog ke comimailu 17 ik=adddddfuh S&vew=ptdsearch=al d parmmegid=mag-T 180 D30 E344 286 T4 S0 DEempl=msg-1 160039 8384208704800



624, 20043 E Gmail - RY: FROBLEMAS LINEA TELEFDNICA FEREDI‘E{ AOSLUEBRADAS
Ezperamos una pronta solucidn a asta inconvemnente,

MANUELITA TORD PATING
Parsonera Mumcipal de Dosquebradas

L Sav1s0 DE CONPENCIALIEAD:

Exbe corres alectranioo, incluyendo an su casa, los archivos adjuntos al mismo, pusden contensr informacion de carbelsr confidencial ywo privilegiada, ¥ se envian @ |8 atlenclan anaca ¥
axclusivaments de la persona wo entidad a quien va disigito, La copia, reviskin, uso, revelacion yio distribucicn de dicha informacién confidencial sin la sdorizacion por escrito de i
PERSONERIA MUMICIPAL DE DOSQUEBRADAS esth prohibids, 31 usted no #8 ol destinatario a quien se dirige e presents corres, faver de contactar al remitents respondionds 2l
presante corres ¥ gliminar of cormeo original incluyendo sus archivos, 88 coma csalesqulena copla ded mismo,

Relpa: fima. goog ke comimaliul | i aldd o et Svlew=piAsearch=allh permmsgid=msg-f 1 8003368344 250 TO4 300 5simpl= Mg 1800290344 23870400
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i CRAEET R BT [MEFIDA Y PO EE A AT
PEESOMERLA MUMICIPAL DFE DOSGUERRADAS

En-atencidn a tu solicitud, nos permitimos informarte que tu
reguarmiento fue radicado por el area de Soporte Técnico

En el archivo adjunto encuentra el detalle v ia conclusidn de tu

reguarimisnto
£n Clarmo Empresas conocemos la impotancia de optirmizar Tu
Iempa, por 250 ponemos a8 e Iisposicion neramienias de
autogestion como el Poral Service Manager donde podras generar
lus reportes, requerimientos tecnicos, y visualizar el estado v los

avances de tus casos para los servicios Fibra Qptica de Datos
lelefonia, Cloud y Data Center. 51 quieres conocer mas, e
invitamas a ver &l siguente vides en Youtube
Recuerda gue tambien cuentas con App Mi Claro seccian
Emprasas puedes realizar consultas, gestionar y personalizar tus
cusntas, Nacer pagos, verficar lus consumas v muchs mas, desde
cualguier lugar

wi  Descargala & i
Ciarg~ Hdazde

B app S10m0

17
Cuando cuentas con un aliado gue te respalda C!arﬂ—
PUEDES TODOD EITIFIFEEES



L7
Claro-
Santiago de Cali, 30 de mayo de 2024 empresas

Sefor{a)

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS -
B1B000158-5 (|0 12223714)

Para CLARD es de gran importancia escuchar y atender todas sus soicitudes. Esto nos
permite mejorar permanentements y ofrecarle la major solucion.

Le informamos gue hemos recibido su solicitud vy de acwerdo a su requerimiento
2 realizamos |a validacion sobre la cuenta 12223714, ubicada en la direccion CARRERA 16
@. # 36 44 OFICINA 208 en DOS QUEBRADAS y evidenciamos senvicio con respuesta de
Glfima mifla operativa, sin pérdida de paguetes ni tiempos slevados de espera, potencias
de la fibra dentro de los rangos establecidos, se ingresa a CPE, se observa configuracion
de manera comecta, se procede a generar escalamiento bajo SD3069184, por el que
nuestro personal técnico se pondra en contacto el cliente para realizar las debidas
prusbas sobre el servicio,

Comreos electrdnicos contactopyme. co@claro.com.co /cliente.co@clarg. com. co
las paginas Web




Conoce la oferta comercial de esta
solucion disenada para ofrecerte un
mundo de posibilidades colaborativas.

cmtelaimer L ddiea s aa

=m Microsoft 365

cloud




Estmado Cliente

Claro Cloud fue creada con el compromiso de aportar a nuestros clientes soluciones mas robustas con el
objetivo de enriquecer necesidades tecnoldgicas agregando un valor estrategico al Core de su negocio.
Es importante para nosotros ser parte de |a transformacion digital de su compafiia, por lo que ponemos a
disposicion de ustedes nuestros conocimientos y experiencia para atender las necesidades tecnologicas
de su empresa, fortaleciéndclos en los diferentes campos de servicios y consultoria,

La seguridad, confianza y experiencia son nuestro compromiso y para lograrlo trabajamos dia a dia en
meorar nuestros procesos y resultados. Ofreciéndoles un equipo idoneo para llevar a cabo sus
proyectos y resolucion de casos e incidentes a través de nuestra mesa de soporte.

Para nosotros es muy grato poder presentarle a consideracion la oferta en donde encontrara toda la
infcrmacion comercial y técnica.

=m Microsoft 365
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Empia:ll a diﬂrutar Ias EEn
facilidades tin ﬂﬂicﬁ HﬁE en
.t“ nagn::lu s

o desde cualguier iupar 3l cormeds, gene
ELRACLD SRR UrD pard compartir
arofasional de coefeo de gran capacidad

v administrar las herramientas de productividad

reducciones de costos,

Tendras a tu desgosicion dilerente armientas de trabaio,
cguible




Gunn:e los heneliclns
ﬂﬂlcn :-IEE'

Con Qe 365 de Micrasalt tendras access a las

herrarmientas indispensables en tu diz a dia (Word,; Fxos

Dutlook, etc. | cuando v donde lo nedesite

LiEmipre mantieins 1a warsian actualizad i e Bors programsa
e s tener que realidar inversiones adicionales

Crea, adita ¥ comparte documenios en 1oedos [as

dispositivos. FacHl de usar, sencillo de aprenoes,

mensualimente, en COF v soi0 par las licencias

Inciuye Exoed, Word, Power Polnt ¥ olras aplicacion

Saparte tEcnics eupecializade enespaniol i inchuida en
la renta mensual




'I‘:ﬁrlut:a ras utilidaﬂ&s ﬂnl :nrreu
y ﬂllendaﬂu de uffir:e 3&5’

Bluzon de cormed de 50 GB.

Cusntas de cofrec electidnico profesional y Seguro con el
nambre de Su NegocD

Consulta fu correa v calendario desds cualquies uegar
franvis de su laptop o dispositivo mdwll,

Con filbro anti-virus y anti-spam.

FPersonaliza tus cuentas de comen con el nombre de tu
negocio.

Paga solo las hoencias que necesites,
Grupas de licencias Busingss hasta de 300 uvsuarios.

Enterprise con usyanos dimitados y 100 GB en capacidad de
GOIred.

Cuaria con una licencia exclusivia die cormeo para bos chanies
correo Exchange Online Essentials de $7.200 por
licencia ¢on una capacidad de 15 GB, £ una opcidn ideal
para kag usuarios que no reqguieren Un comes jan grande.

em Microsoft 365
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{:’nnnce Ia.u utllulam dn

Iﬂ

:uiahnmiﬁn y unmunlr.:ar.inn

que te ofrece Mmmsnﬂ.

e 1

Fermite ciear espacios virtuakes pam us eguipcs de trabajo
CON SCO0S0 & Varios recurses multimedia.

Podris acceder desde cualquier dispositvs y crear
documentos, adiar y guardar aularmddicaments

E= un solo lgar gue pemite comunmcarsa. administrar [os
proyecios. cvaluar f colabaras en Bempo real.

Ferinile avalier rapsments Yy arear de'manera auomatica
log porfolios de evdencies

Foiras colaborar en liempo real desie: cushglesr I-"-':P“Ei'.-'ﬂ-'l'l
Recibe natificaciones @ lag actvidades y proyectos
Comunicaie con ts compansios de rabajo

Realza video conferencias para tus neqocics

Adminisira bedos [Ug aachivos, 3C0e0e &8 reCUrs0s

INbereCtivos ¥ paginas walb, mantente coneciace

con & mands

'-:I" na activdades, }E‘El-"'"a o5 aWancas, avalla de manera
individual, retroalmenta v dsminuye 16s iemposg de easion

=m Microsoft 365




Nuestros planes
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Microsoft 365 Business

Exchange Online (plan 1) %and ard
Cormed seguia v confiable con un Bupdn de 50 GE por usuaric Tl'ﬂ?ﬁ QTN npresanal,

Micrasatt Teams : _
solucion de chats y reuniomes, comparte sachress ¥ usa aplicaciones empresanales anun drea detralbajo comsantida,

SharePe nt Online (plan T)
Admanistacdn de conterdda, informacsn v aplicaciones, can 1 TR de almacenarmsnio.

Microsat OneDrive para el trabajo
1 TH de dmacenarmients persanal én la nubs

Flannor
Heraimienta que L-enqit.ﬁ realizar tareas y su respetivig sequiniento, adiuntar archives 8 Tafess, trabagar en eses arcnivos dentrz de
inchims taner coreeraciones wn Gienknor de uis spheacda § alia.

la aplicaodn e

erspone: de escmons oe las spicaciones de Office con caracteristices premium para 04, Androdd, didposimyns movalizs y tabletas
Predeqe 1l conred ante softeare malintencionado, conea no deceads ¥ Amena2a8.

Cumple mtandanes ¢ condiciones internacionalis, reqionales y espacilicos ded ceffor, controtr quien tigne acoesa & fu infarmacién y crea directivas de
contaseia

x'_:m:_|;n'r.".-' serminarios weh gue incliyan piginas de regstra de asistentes. conhrmaoones por oreo y creacitn de infoomes.

Celendsr para Empresas-disponible omo compde mento

anual de pago mensual

| et R T o

2R Microsoft 365




Niveles de Servicio — Soporte Técnico

Para incidentes
Entpenckanddn ol CormiE cuAlpier pyenlo guk priochs £ ausar und mLermuRion ne plmeac ool Sernce, I3 redhsroion o
T o la falla chead fur ol i s dad Quae Lodavise no Fa ol tadio & e o

neidorte Cntico - Afectacion Tofal del
0k fdinihs

BT H I

inpidanne  Mayor #ectacica hlayor
Jui impad i3 ol nepgoc del ciente
[ A Rl Fenoe Falla er 1mnd

furgsomsafidad del servico
1s wnico Lhsme

Para Requerimientos
o Regquenrmento, caomo coakpuier sabotod de

Elrhasifss
FiEvas |||!|'-\.'.'||";r"\.|'.h.| M.
Urreroas Prioiirs jisEilicAcEn dal & ¥ 40 Dy Labaraies
Clente

S % 10 Dol Labicrakes

S usreicancn pars Prions
ah L % 10 Dias Labaraies

fo- empresas




Canales de Atencion - Clientes Cloud

aclaroclopd.com.ce

Ventas

Control Pane] de Chente
https: op.cloudc baro, oom.d o
- -

. Consulior Comercial Asignado

Cuidado al Cliente
Ermpresas ; Dubs ser canalizado por s (56

Megochos & Se poede comunice § travd de la ines

8 Bogoud +57 (1) 748 588
A nbrel Mactonal &i Boac 180 406

Soporte Técnico Warra la Unea da atencion v una ves bene respusyis del VR

e®0 | Lume
*  Marca opcibn

0 f-ﬂ ﬁ *  Marca opcon 3
Y 3 !
] FN i i
“ A siviC o Eriara. co centrodeservicics esi.0a

- empresas
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Go  gle Workspace

Comunicate, colabora y crea con

Todo en un solo lugar
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Ediciones de Google Workspace
(G Suite-Legacy SKUs)

Basic | B : Enterprise

30 GB E llimitado® ﬁ llimitado™
'ff ;
El almacenamiento se comparte entre Gmail, Drive y
Google Photos

*Almacenamiento ilimitado para cinco o mas usuarios. Si hay
cuatro o menos usuarios, se asigna 1TE por usuario.

] i

{ i

i J
"
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Comparativo Licencias Basic y Business legacy vs nuevos SKUs
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Participa en la jornada de:

12 horas de atencién ininterrumpida para ti.
jAccede a asesoria especializada para salvaguardar
tus derechos!
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