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21 de abril al 20 de mayo de

Personeria Delegada
Civil, en la vigilancia
y seguimiento a las
actuaciones
administrativas, que
se adelanten ante las
Entidades &
Instituciones
Prestadoras de
Sarvicio de Salud en
&l Municipio de
Dosquebradas.

no fueron asignadas actividedes especificas relacionadas con &
presente alcance, sin embargo, s& realizd el respective seguimiento a
los oficios debidaments radicados, teniendo contestacion por parte de
la EPS Sanvicio Decidental de Salud para May. 03 de 2024, estando a
la espera de respuesta de las demas Enfidades e Instiluciones
Prestadoras del Senvicio de Salud oficiadas,

Contratista Johan Stiven Rios Mosquera Periodo de ejecucion 2024
Prestar los servicios profesionales como abogado brindando acompafiamianto a la
U6]eto dat conirim delegacian civil de la personeria municipal de Dosquebradas,
Obligaciones del :
Gantedtists Trabajo y/o actividad realizada Documento soporte
1. Prestar apoyo ala 1.1 Durante el periodo de ejecucidn que se individualiza en el informe, | 1.1 Oficio CD2 - 41165 con facha de Abr. 26 de

2024 | EPS Servicia Oocidental de Salud - 308,

1.1.2 Oficio CD2 - 12969 con fecha de May. 03
de 2024 | EPS Servicio Occidental de Salud -
3085,

1.1.3 Oficio confentivo de los canales de atencidn
al usuario implementados por la EPS Servicio
Occidental de Salud - 306,
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2. Hacer presancia ¢n
los sitios donde se
amerite la
Intervencidn de la
Personeria Municipal
en procura de la
defensza de los
derachos de los
usuarios da las
diferentes Entidades
& Instituciones
Prestadoras de
Servicio de Salud en
¢l Municipio da
Dosguebradas.

214 Se dio estructure 8l sulo avocando conocimianio con fecha de
Mayo 03 de 2024 y a cada oficio dirigide a la entidad comespaondienta,
en lot que se notificd sobra la reprogramacion de visita tendiente a
varificar el cumplimiento
implamantacidn del Sistema de Seleccidn y Clasificacion de paclentes
an los senvicios de urgenclas - Tiiege - Res. 5596 de 2015 en madres
gestanies del municipio de Dosguebradas Rda,

da fios oriterios técnicos  para

2.1.1 Autp avocando conocimiento con fecha de May, 02 de
2024, mediante & cual se oficio a la Secretarfa de Salud y
Sequridad Social ¥ a la ES.E Hospital Sta. Mdnica de
Dosquebradas Rda.

2.1.2 Oficlo Mro, 105 - 2024-PDC de May. 03 de 2024.
Oficlado: Secretaria de Salud y Segundad Social de
Dosquabradas Rda.

2.1.3 Oficio Nro. 106 - 2024-PDC de May. 03 de 2024.
Oficiado: E.S_E Hospital Santa Mdnica de Dosquebradas Rda.

2.1.1 Auto avocando conocimiento con fecha del
03 de mayo da 2024,

2.1.2 Oficio Mro, 105 - 2024-PDC de mayo 03 de
2024 | Secretarfa de Salud y Seguridad Social de
Dosguebradas Rda.

2.1.3 Oficio Nro. 106 - 2024-PDC de mayo 03 de
2024 | ES.E Hospital Santa Monica da
Dosquebradas Rda.
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3. Acompanar a las
asociaciones de
usuarios de las
Entidades e
Instituciones
Prestadoras de
Servicio de Salud,
tanto del régimen
subsidiado como
contributiva,
brindandolas
asesoria y ejerciendo
las acciones legales
a que haya lugar en
defensa del derecho
fundamental de la
salud, reconocida por
laley 1751 de 2015,

Dosquebradas.

3.1 Duranie el periodo de speclcidn que se individualza en al iInforme,
no fueron asignadas actividades especificas relacionadas con el
presents alcance, aunado a eflo y de acuerdo al puntual seguimienic
llevado a cabo hasta la fecha, no se ha recibido contestacién al oficio
91 de 2024 por parie de la Secretaria de Salud y Seguridad Social de

3.1 Formulario de radicacion de PQRSFD Nro.
20240503-10677-E | Becretarlz de Salud vy
Sequridad Social de Dosguebradas.
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4. Prestar apoyo a los

ciudadanos con
problemas de
adiccion a las drogas
sicoactivas, a las
entidades, alberguas
dedicados ala
atencién de este
grupo poblacional,
con visitas
perlddicas, a efectos
de identificar las
problematicas y
formular
recomendacionas
desde la
institucionalidad &
iniciar las acciones
para garantizar sus
derechos
fundamentales.

4.1 Se dio estructura al auto avecando concoimiento con fecha de Abil
26 de 2024 v a cada oficio dirigido a ls antidad correspondients, en los
que se solicitd informacién puntual sobve |a caracierizacion de agualia
poblacion conformada por habitantas de calla en su condicion de
madres y personas en estado da gestacion que reciban atencion en las
diferantas IPS en el municipio de Dosquabradas en aras de programar
viglias a cada una de ellas, siendo ef objeto verificar la garantia de los
derechas fundamentales v la formulacion de recomendacionss a las

que haya lugar,
Lo anterlor, en el orden subsiguiante:

4.1.1 Auto evocando conocimiento con fecha de Abr. 26 de
2024, en el que se oficic a la Secralaria de Desarrolio Socal y
Politico y, Secretarfa de Salud de Dosquebradas Rda.

4.1.2 Oficio Nro. 102-2024-PDC de Abr. 26 de 2024,
Oficiado: Secrstaria de Salud y Seguridad Social de
Dosquebradas Rda,

4.1.3 Oficio Mro. 103-2024-PDC de Abr, 26 da 2024
Oficlade: Secretaria de Desarollo Social v Poliico de
Dosquebradas Rda.

4.1.4 Auto avecands conocimiento con fecha da
Abr. 26 da 2024,

A.1.2 Dficio Mro, 102-2024-PDC de Abr 26 de
2024 / Secrelaria de Salud y Seguridad Social de
Dosquebradas Rida.

4.1.3 Oficio Nro, 103-2024-PDC de Abr. 26 de
2024 | Becretaria de Desamrollo Social y Politico
de Dosquebradas Rda.
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5. Asesorar alos
cludadanos en
genaral en consultas
de cardcter juridico,
proyectando los
derechos da peticidn,
acciones de tutela,
impugnaciones,
incidentes da
desacato, etc., que
sean competencia de
la Personeria
Municipal de
Dosquebradas, con
ocasidn de las
necesidades de los
ciudadanos
atendidos y
procurando la
defensa de los
derechos humanos y
fundamentales de la
Carta Constitucional,

5.1 Se brindd la respectiva atencidn a un total da §2 usuarios an &l
periodo que estructura este reporte, sagdn la sigulente refacian:

= 37 Azesorias juridicas.

- B Eseritos - Derecho de peticidn,

- 0 Escritos - Amparo de pobraza.

- B Escritas - Incldente de desacato,
- 14 Escritog - Accién da tulela.

Asesorias yio consultas que versaron en lemdaticas como: Selud,
tematicas catastrales, reglstraduria municipal, framites notarlales,
querellas policivas, secrefaria de aducacion, procuraduria, fiscalia
general de |a nacidn, comizaria de familia, migracidn colombia, ICEF.,.
entre olros en el municiplo de Dosquebradas. Asi mismo, se dio
instruccién sobre aquella entidad a la gue podria dirsccionar su
consulta o trdmile en los casos especificos en gue esla agencia del
Minisierio Piblico no tiene compeiencia,

52 Bejo el mismo orden de ideas, fueron levadas a cabo las
provecciones documentales: (i) Derechos de pelicion, () Solictudes
de amparo de pobreza, (i) incidentes de desacato vy, (iv) Acclones
constitucionales de fulela en defensa de los derechos fundamentales
cormo &l de la salud, las enteroras, radicadas ante las entidades,
despachos judiciales comespondientes v sometidas a repario para su

5.1 Registro de usuarios - Vientanila onica de la
personeria municipal de Dosquebradas, en el
que se relacionen las personas a las que se
brindd atencidn entre las calendas 22/ 04/ 24 y
201 05/ 24.

6.2 Entrega en medic magnético - USB -
conlentiva de las peticiones, solictudes de
amparo de pobraza, incidentes de desacato y
acciones constitucionales de tutela preseniadas
en sus comespondientes fechas anke las
entidades v despaches judiciales.

Elaboad; Johan Stiven Sics
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6. Acompafiar, asistir y
participar an
representacion de la
PERSONERIA
MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS an
las reuniones,
actividades, comités
y demés que le sean
asignados.

6.1 Se hace presencia al primer comité municipal de palitica publica
sobre hebitante de calle, equidad de género y diversidad sowxual -
vigencia 2024, convocado para May. 06 del afio en curso mediante
auta Mro. 078 da Abr. 23 de 2024,

6.2 Se llevd a cabo acompafamiento en sudiencia a solicited de |a
inspeccldn 01 de Policia Municipal &l dia 16 de mayo de 2024,
diligencia anterior bajo la radicacion Nro. 013-2024 por presuntas
conducias contrarias a la integridad urbanistica,

6.3 Se llevd a cabo acompafamiento en audiencla a solicitud de la
inspeccion 02 de Policia Municipal e dia 17 de mayo de 2024,
difigencia antaricr bajo A radicacién Nro, 022-2024 por conductas
contrarias & 1a sana comvivencia,

6.4 Sa hizo presencia en &l comité municipal de convivencia social,
salud mental y drogas, convocado para mayo 10 de 2024 a las 8:00
a.men la Secrefaria de Salud v Seguridad Social de Dosgquebradas.

6.1 Aulc 087 del 23/ 04/ 2024, dirgido a la
detegacion civil da la personaria municspal,

6.1.2 Evidencia fotografica en la que se ohserva
la presancia de la personerfa municipal en el
comité aludido el 06 de mayo de 2024,

6.2 Oficio con radicacidn Nro, 20240228-5438-1
con fecha del 23/ 02/ 2024 en el gue se solicita
por parte de |a inspeccidn 01 de Palicia Municipal
el respective acompafiamiento en diligancia
programada para af 165 05/ 2024,

6.21 Acta de diligencia con fecha del 16/ 05/
2024 en proceso verbal abreviado con radicacian
MWro. 013 - 2024 - Inspeccion 01 de Policia
Municipal de Dosquabradas.

6.3 Oficto con radicacién Mro. 20240507-13080-|
con fecha del 077 05/2024 en gue 32 solicita por
parte de la inspeccidn 02 de Policia Municipal af

respectivg  acompafamiento  en  diligencia
programada para & 177 05 2024,
Elabord: Johan Stiven Rios Mosayard = i contratists, | Reviso: Fe o Pevstnero delegado en in | Recibido por.
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6.3.1 Acta de diigancia con fecha del 17/ 08/
2024 en proceso verbal sbreviado con radicacion
Mro, 022-2024 - Inspeccidn 02 de Policia
Municipal de Dosquebradas.

6.4 Oficic Nro, 20240430-12177-1 con fecha del
300 04/ 2024 mediante el cual se extiende la
invilacidn a lo respeclivo & la Personeria
Municipal de Dosquebradas.

6.4.1 Evidencia folografica en la que se observa
la presencia de fa personeria municipal an el
comité aludido el 10/ 05 2024.

Elabong: Johan Stiven mmw cantratisia
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FERMANDO RAMOS BEDOYA

Johan Stiven Rios Mosquera Supamvisor
Contrallsta
Elabord: Jokar Stiven Rios _‘Euiuqomnm Ravisd: Famando Bedaya -~ Parsonero delegado a0 lo Recibida por:
Civl - e e
— B
. NS Dia___ Mes ! Ao { Hora

{.‘.AM PIE{H:IE DFIEIH&. !EIE—EI:I-EI- TELEFONG 344]1 165

> pal:-radaa Qov.eo

riad Lk

migil.com




Evidencia documental - Alcance # 1

Santiago de Call, abril 26 de 2024 CD2_41165

Doctor

FERMANDO RAMOS BEDOYA

Parsonero delegado

Asunio: garantia de [a continuidad de senvicios
Dosquebradas - Riseralda

Desde la EPS 5.0.5 queremos edenderes la tranquilidad de que, luego dal Acto
Administrative de miervencion por parte de la Superintendencia Macional de Salud
{Supersalud), todos los servicios en saked para bos usuanios de su municipio 58 estan
prestando con total normalidad., y asi se sequirdn ejecutando

De hgual manara. les informamos:

« El comgeomiso con la salud de cada uno de lps 754 387 afiliados a fa EFS 3.0.5,
contivia siendo inquabrantable y los servicios de salud y de medicamentos siguen
Y operando sin sleclacion alguna. De esta manera, ningdn Senvicio Serd suspandido

« Lamedida administrativa, no as un aclo iquidatonio, sing una accion para fortalecer

la capacidad de gestion. buscando una transformacidn positva de la Entidad, en
aras de lograr Ios resultados esperados y carrar las brechas encontradas.

« Con el acompafiamiento de la Supersalud y el (Gobierno Macional y local, se
sequirdn garanlizando los servicios en salud, con calidad y hurmanizacion requendcos

por ka poblacion

WMGRADD Forer i

« MNinguno de los acuerdos contrachiaies Suscailps ni fas gnamicas establecidas,
sufrirdn alleraciones. para mantener |a atencion y continuidad de ks servicios

La EPS 5.0.5 segura trabajando por su propdsito de cudar la salud de los colombianos,
contibuyends a la construccsdn di un municipio mas sana y productive,

Cardialmenta,

LDl
1
Andres Amn;;.%pata ‘

___Eumm Experiancia al Usuario
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Santiago de Cali, 03 de Mayo de 2024 CD2-12068

Dracior:
Femando Ramos Bedoya

Fersonero Delegado Ll
Asunto: Respussia - Contmuwsdad an la presiacion del servico
Cordial Saludn;

En siencon a su sohcibud en relerencla, nos permalimos dar respuesta @ los sguisnles
punios

1. Que tipo de acclonos se tomaran cn adelante para continuar con la debida
prestacion del servicio de salud y atencidn on el Municipio de Dosquebradas
Rizaraida.

Rif Se adjunto ofioo de respuesia documenio pdl “EPS 5.0.5 Comunicado
munictpio Dosguebradass

2. Oup instituciones prestardn en sdelanie ol sorvicio de wrgencias a fos
pacienies en Dosquebradas Risaralda y sus respectivas direcciones fisicas y
canales da comunicacion,

Rl El prestador de seracios de urgencias en el municipio da Dosquebradas es of
Hos pital Banta Monica.
Direccsdn: Caile 18 Mo, 18-20
- Telddono: 330EH0T - 3302508
cocerdinacioncalidadigihessilalsanlamonica goy . co
persncisfihospilalsantemgnica gov o,

3. Canales de contacto, direccionos eloctronicas y fisicas a iravés de las cuales
ol usuario podra solicitar citas médicas ante ol prestador del sorvicio de salud.

B Para los servicos ambulalomss de nvel primano se encusnita b IPS Conirg
Medico v Ddontologico de Dosguobradas.
Dwreccion: AY. SIMON BOL VAR ND 34-01
- Tebglong, 3135600 Exi 2706
Email: comfarda@comiamilarn.com

Entrega de medicamantos: Drogueria y farmacia Cruz Verde.

Sode Nocional Corrara 56 #ilo-58 Vialta nuestras poginos web SIGUENDS
Lineo Macionat, HEB200 238777 SN EOS ST L
Pox (632) 3% 86 58 A 0. SR iR OIOION -]



«  Direccian: &Y Simon Bofar Gr 16 32 58 Local 3 CC LOS MOLINDS
= Telslono, 3102316564,

Email: cvoo. 33MEciusyeide. Com oE

4, Los canales de contacto vigentes y an funcionamiento; Nomers telofdnicos,
direccion fisica, direcciones oloctronicas y domas de cada uno de las
entidades g instituciones aludidas

FUi: CANALES DE ATEMNCION AL USUARID

En la EPS Senesin Oeodents de Salpd 54, hemos dispuesio oel Sigterna de
Informacidn y Aterstn d Usuario, cenlrado en el usuano ¥ 20 Su lamilla, a raves
del cual s& da respuests y salucidn A ias necesdades y regquerimisntos pasa &l
acoesn g sErnc &n salud, pdemas de onentar en & ejercioc de los defechos y
deberes o8 o5 USUNToS

Hemos dispuesio pera nuesiros aliiados difensnies canales y meds O alancion,
gue funcionan 135 24 horas. koS siete dias de & semina, & raves 08 108 Cuales puese
conocar la lorma ce usar atecuadamenie su Plan de BeneliCios y resoiver cuaigues
inquietud sobire & acceso ¢ la Torma de usar nuestros senncing. prolegeendo asi a
sakid y resgo de contagio 8 neestos afados. A conlinuacion, delallarmos &
aspeEma de gperacion v luncionalided de eslos:

Canal wirtual:

Pagina wab: wwow 208 0om.co; a raves g8 i cual of usuano puede encontiar toda
|z mformacdn gue necasite sobra nuastro Plan de Benefioios en Salud, productos y
soricos: amben pusde acesder a inlormacion de interds sobre:

% El cundado de su salud ¢ la de su familia

< Resciver dudas sobre el comecip uso de los sericos

& Tado bo gque necesds sobve |38 rusyas modilicacionss al Plan de Benshioos en
Salud

& Ademas de la oficinag wirual sfikados v empleadores que refacioiamas &
conbnuacn

. Oifscira verfusl Afiliades: (Che aqud)

Egpano creado para noeesties alfados 8 ravés de esla podrd ocoeder o los
sigulenles

SENRCIOS:

Y
' g Realizasdn de o quientas tramibas:

Sede Mocional  Coweoro Be Bllg-Ud Visita nuestras paginags web SIGUENOS
Linea Nacionat, G000 5387 AW S SO L
PEX: [0 a8l ge BE N DRI Sk L @@@@
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% Actualizacion de datos bascos

& Actualizacion de docurmenits soparts

% Fadicacion de lelcilscionzs, paliciones. que|as y reclarmos
4 Radcacidn ¥ consulla de aulorzackones medicas

4 Consulla ¥ cambio da IPS

& Comaclenos

+ Consulla eslato da aliiacion PBS y PAD

+ Consulta prescripcionss MIPRES Vigentes

Adicionalmeanie, descarga en linea de los siguigniEs Socumentos:

& Carlificados de alliacadn PES i PaC
< Faciura de Venta PAC

% Hastonco deintapacidades y Boencias
% Hislonco de pagos PBS

&+ Pacy Salvo PBS

& Carleds PES ¢ PAC

& Pagos PAC

iOiesna wrlual Emplesdores;
Loz empresas afilindas de EPS 5,005 podran acceder a log siquieniss seracios:

< Radicacion da novedades de rengreso y cambio de empleador.
& Acieatizacion g8 datos bascos oficna prncipal y suouisales.

< Radicacs:an de Falicilaciones, peliciones, quejas v reclamos.

% Creacion de nuevos ussanos de acuendo con & fol desampelado an la
BIMGEesa.

Crescanga en linea de 05 sguisnles Gotumentos:

% Certificado de afliacion PBS

+ Descarga del Factura de venla PAC

# Ceriificado de pages PAC para releluenls

# Carfificado de Histonal de pagos PBS

4+ Cerificado de Paz v Salvo PES

% Estado de Canersa PBS y PAC

% Cerfificado de ncapacidad Indiviausal

# Hislonco de incapaodades para AFF

% Informe detaliado g iIncapaceiadas

E Sede Nackonal Cartera 55 #ila- B Wisita nucatras pagimas web SIGUENCS
Linea Naocionot: GiB0Dd 93eTTT W S0 DA @
' [E00] 480 &6 a5 Tt s T £
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Asi mismo, en nuesiras oficmas disponemos de Ouoscos wrivales a ravés de los T
cudes pusde expedr cerificados v realizar consulins.

WhalsApp Business Anila

Es ka Agente Naciona Integral de Tramiles Agiles gque mediante asesoria virtual de
nuestra EPS brinda wiormacion drecla a nuesiros aliliados a traves de WhalsApp
en la linea 3TESOBIFGZ. Si edes afiliado podrds tener aCces0 a las siguienles
opciones:

1. Consulta IPS pnmans y abencadn de urgenciag

2 Caziero atiliarma

3, Bupon wirtual

4, Solicdud citas médicas

5. Directorio médico Plan de Alencidn Complementarie (PAC)
8. Sarncios Covid-18

7. Pregunios frecuenles FAQ

B. Carta derechas y deberes y carin desempefio

8 Descarga de cerficados

8.1 Certficados de afilacion PBS = PAC

B.2 Cerificado de alilecdn PBS con nformacion de emplaador
8 3 Cerficado de pagos PALC para relencedn en ia fusnte
9.4 Descarga Faclura de venta PAC

8 5 Esiaco oo cartera PBS - PAC

8.6 Hstoral de pagos PES

8.7 Hmtonco de kfencias & incapacdades

10, Ohicing Vierlual

10.1 Registrate en ks oficina wriuad

10.2 Achualiza tus datos basicos

11. Autonzaciones medicas

11,1 Consullar estade de prescripodn MIPRES

11.2 Radicar o consullar aulorizeciones médicas

11.3 Consulitar estado da afiliacion PBS [anfes POS) y PAC
12. Consulta estado de aliBacidn PBS (antes POS) y PAC
12.1 Plan de benehicos en saiud PBS (antes POS)

12 .2 Flan de atencidn complamentario PAC

13. Calificale sn & SISBEN IV

31.1 S vives feera de Gah, biipibil v 3RetYe

Chal Bot

En nuasira paging www S0% com oo iendras disponible I0s MSMos Servicios qus
brinda YWhatsAgpp Anila,

Soce Nociomna Carrera S & iho-4e Wizita nuostros pogings web SIGUENDS
Linea NMacionat, OUHD00 SaHTTY VMO S I 2] @ @
PEX: [A02] 480 86 04 AN i i @ @
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La EAFB ha despuesto las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, nuestras lineas
telefanicas como uno de los principales canabes de Sencitn para Nuaslios USWAarios.
empleadores, prestadores v entes de conirol a raves de la linea fija nacional;
018000 938 777 (602) 4998686, a contmuanioh. & deiadan las consultas gue &
pueden reakizar a ravés de nuestras diferentes opciones para PBS y PAC:

Caomal telefonco

» Opoon 0: Informacion COVID 18 y viruela simica

s Opmon 1; Radcar solsitudes/feliclaciones/reckamos
w Upcdn: 2: hsesorio para afiliaciones

» Opcion 3: Afikados PES ¥ PAC

» Opmon 4. Empleadones

& Opoion 5 Presladores

& Opcidn B Exclusiva para i3 Supersaiud

& Opcion 7: Linea de onenfacién en salud mental

& Opeign O Adulto mayar

Asl mismo hemos dispussio @ alancion de acuerdd con @ coberiura geografica
donde se podran comunicar desde cualguier operadod con Gudios rencvados,
opciones auiomatizadas intultivas y asesoria directa por parle de nuestros agenies
teleforecos,

& Buenavenbura: (B02) 241 0989
4 Cal: (602) 46949666

% Buga: (602) 2375400

& Carlago {602) 214 7700

% Palmira (802) 262 4700

& Tudug (B02) 233 9100

% Popayan (G02) B397000

& Armera (B0E) 745 1222

& Pereita (B06) 340 0404

Adicionalmente, se acliva la linea (B02) 4353057 v ol numeral corlo B33, exclusivo
para usuanos de planes complemenlaros.

iCanal presemciad;
Contamos con oficmas de atencidn ol usuano v funcionanas allamante capacitados

para alender de forma deecta las inguistudes y solicihedes de nuesiros USUENos, a
contnuacion, relacionamios ks aficings para requenimienios para la atencion a rivel

departarmental

Sede Nocional Carrera b6 gla-52 Visita nuestras paginas web SIGUENDS
Linsa Nacional HEc00 18T rT TR PR @
PEX: [&02] aa0 g8 BE L TR A T @ @ @
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Sede Deparamento B

Pereira Sede Principal

Avenida 30 Agosio 8 40-25
Lunes & Wermes 7:00 am a 4:00 pm Jorrada conlsws

Lo divulgacion de los canales mencionados se realiza a iroves de las corleleras
ublcadas en fas salas de atencion, se bnnda informacian medianie en ei canal
slefdnicn, presencial, ¥ a Iravés de la carta de derechos v deberes del afilado a la
cusl 52 puede oooeder o braves de A paAgina web o= nuesira  enbidad
waw 505 corLoo Adicional 3 los canales de atencion, hemcs foralecido y
promocionado la poarticpacstn de los usuanos & traves de:

- Buzones de sugerencias: ubscados en nuesiras salas de alencion
- Conlécienas: Formuiano dispuasto para regisirar ielicitacones, paliciones
BUgErancias ¥ quelas desde nuesina pagina web

Buzon Virtuat:

FRedes sociales

En nuesira enlidad disponemos de diferenies redes socsles donds se publica
informacion relevanies en temas de salud, carls $e derechos y deberes y carta de

desempeno. videos educalivos pars & uso de s oficina wiual pama afiiados ¥
empleadones. enlre olros.

Agdicionaiments, damos & conccer los dafos de la coordinadors encargads de (@
atencidn al usuario en estas sedes.

MNombre: Mémca Suarez Guliermes
Cormso slecirdmon: msgulismez@sos. com.co

Sode Nocionot Correra S5 Bilo-5E Visite nuestras paginas web SHOUENDS
Limisa Naciomnot LT TR E WA SIS I
PEX; (B0 | 80 86 Bg SV Dl k| @ @ @ @
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO. Emeememrymyes

En ta EPS Servicio Occidental de Salud S.A., hemos dispuesto del Sistema de
Informacion y Atencion sl Usuario, centrade en el usuario y en su familia, a través del
cual 5e da respuesta y solucion a las necesidades y requarimientos para el acceso al
sarvicio en salud, ademds de orientar en el ejercicio de los derechos v deberes de los
usUaros.

Hemos dispueste para nuestros afiliados diferantes canales y medios de atencidn,
gue funcionan ias 24 horas, los siete dias de la semana, a través de o5 cuales puede
conocer la forma de usar adecuadaments su Plan de Beneticios y rasolver cualquier
inguietud sohre el acceso o la forma de usar nuestros servicios, protegienda asi la
salud y nesgo de contagio a nuestros afiliados.

A continuacidn, detallamos el esquema de operacion y funcionalidad de estos:

|1_| Canal virtual:

Faging web: wWww.50%.C0m.co; a travds da la cual el usuano puada encontrar oda la
informacion gue necaesite sobm nuestro Plan de Beneficios en Safud, productos y
servicios; también pusde acceder a informacidn de interés sobre:

% El curdado de su salud y 18 de su familia

% PResolver dudas sobre el cormecto uso de Ios servicios

# Todo lo gue necesite sobre lag nuevas modificaciones al Pian de Beneficios an
Salud

# Ademas de la oficinag wirtual afiliados ¥ empleadores gue relacionamos a
continuacion

Micimai Afiliadas: (Cli ]



- Dficinawvirtual Empleadoras; v e iamAS oW T i

Las empresas aliladas de EPS 5. 0.5 podran acceder a los siguisntes servicios:

& Radicacion de novedades de rengreso ¥ cambio de empleador,
& Actualizacion de datos basicos oficing principal ¥ sucurssles,
& Fadicacion de Felicitacmones, peliciones, guejas y reclamos.

& Creacidn de nuevos usuanos de scuerdo con el rol desempenado en L8
Empress.

Descarga en linea de los siguwentes docamenios:

Certilicado de ahliacion PES

Descarga del Factura de vemnta PAC
Certthcado de pagos PAC para retefusnts
Cartilicado de Histornal de pagos PEBS
Cernilicaco de Paz y Salvo PES

Estado de Cartera PES y PAC

Cenilicado de incapacidad individieal
Histdnco de incapacidades parg AFP
inforime detallado de incapacidades

LR BB

Asi migmo, en nuasiras oficinas disponamos de Quioscos virtuales 5 traves de los
cuales puede expedir certilicados y realizar consullas.

WhatsApp Businass Anita e

Es la Agerle Maoonal Inlegral de Tramiles .ﬁgilas gue mediante asesora virteal de
musstra EPS brinda informacion directs a8 nuestros afiliados 8 través de WhatsApp en
la limea 31 B50BI2E2.

Si eres anliado podras lener acceso a las sigwentes opoiones:

1. Consulla IPS primaria y alencidn de urgencias {3
2. Quiero aliarme g%
3. Buzon wirtual i
4, 5olicitud citas médicas [T
a0 redico Plan de Atencidn Complemeantario [PAC)

Soos NOT oM ; . la=-H& Visito nuestiros pﬁgﬂiﬂl g
Limeo Moot il T TR g 1100




7. Preguntas frecusnies FAQ ? borwmind Ghidndenisl de b
&, Carta derechos y deberas y carta desempeand
9 Descargs de cartilicados
9.1 Certiticados de afibacion PBS - PAC
8.2 Certificado de ahilacion PBS con informacion de empleador
9.3 Certificado oe pagos PAC para retencion en (a fuenie
8.4 Descarpga Factura de venla PAC
8.5 Estado de cartera PBS - PAC
8.6 Historal de pagos PBS
8,7 Histdrico de oencias @ mcapacidades
10. Oficing Virtual
10.1 Registrate en la oficing virtual
10.2 Actualiza tus datos basicos
11. Autorizacionas madicas
11.1 Consultar astado de prescripeion MIFRES
11.2 Radicar o consultar sutorizaciones madicas
11.3 Consullar astado de alitiacion PBS (antes POS) y PAS
12. Consulta estado de afitaciin PES [antes POS) y PAC
12.1 Plan gde beneficios en salud PBS [antes POS)
12.2 Plan de atencidn complementario PAC
13. Calificate an el SISEEM IV

31.1 Sivives tuera de Cal. Alipofal e/ ORIsiYE

Chat Bot

En nuestra paging poyw sos com oo tendras disponible 103 mismos servicios qua
biinda WhatsApp Anita.

Q\\ Canal telefanico:
3

La EAPBE ha dispuesio las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, nuesiras ineas

telefdnicas como uno de los principales canales de alencion para nuestros usuanos,

emplegdores, prestadorss y enles de control a traves de L8 linea Tija nacional: 018000

938 777 (B02) 4B9BE8E, a continuacidn, se delallan las conswllas gue se pueden
ar a lraves de nuestias dilerentes opciones para PBS y PAC:

Sede Noclonat - 0 visita nuestros phgings web



Opcidn 0: Informacion COVID 18 y virugla simica
Opcion 1: Radicar solicitudes/felicitaciones/reclamos
Opcidn: 2: Asesoria para atiliacionas

Opcidn 3; Aliliados PBS y PAC

Opcion 4: Empleadores

Opcidn 5: Prestadores

Dpeidn 8: Exclusiva para la Supersalud

Opecidn 7: Linea de orientacion en salud mental
Dpeidn 9: Adullo mayor

Asi mismo hemos dispuestola atencidn de acuerdo con la cobertura geogralica donde
se podrén comunicer desde cuslguier operador con audios renovados, opciones
gutomatizadas intuitivas y asesorfa directa por parte de nuestros agentes Lelelonicos.

% Buenaventura; (802) 241 0993
< Cali: (602) 4898686

% Buga: [(602) 2375400

% Cartago (80Z) 214 7700

& Palmira (802) 262 4700

& Tulua (602) 2339100

% Popayan (602) 8397000

£ Armania (B0B) 745 1222

% Pereira (606) 340 0404

Adicionalmente, s& activa la linea (602) 4853057 y el numeral coro 838, exclusivo para
usuanos de planes complementanos.

=m Canal presencial:

Contamos con oficinas de atencion al usuano y funcionanos altamenle capacilados
para stender oe lorma directs 18s inquiatudes y solicitudes de nuesiros USUANos. a

continuacidn, relacionamaos las oficinas para requerimientos para la atencidn a nivel
departamental.




: np;:r';lrn Ma. Oficina / Serdicia Direccian Horaro de Alencion
BErFLo

Vi
! Pereira Avanda 30 Agosio !'”nEE R

Peretia Risaralda 1 fuce Peinciual i 7-00 am a 4:00 pm
e Jornada conlbinua

La divulgacitn de los cansles mencionados se realiza & raves de las cartelerss
ubicadas en las salas de atencidn, se brinda informacion mediante en el canal
telefdnico, presencial. y a través de la cara de derechos y deberes delaliliado a la cual
se pusds peceder a travds de La paging web de nuestra entidad yoyw 508 Coill Co

Adicional a los conples de alencion, hemos fortalecido y promocionado 12
participacion de los usuanos 4 ravés de;

Buzones de sugerencias: ubicsdos en nuestras salas de alencion

Contdctenos: Formulano dispuesto para registral Teliciaciones, peliciones,
sugerencias y quejas desde nuestrs pagina web

HRedes sociales

En nuestra entidad disponsmos de diferenies redes socisles donge se publica
informacicn relevante an tamas de salud, carla de derechos v deberes y carna de
desempeno, videos sducativos para el wso de la ohong weleal pareg atibados y
empleddores, entre olros.




Evidencia documental - Alcance # 2

211 Auto avocando conocimiento con fecha de 03/ 05/ 2024 mediante el cual se
oficia tanto & la Secretaria de Salud de Salud y Seguridad Social y la E.5.E Hospital
Santa Ménica del municipio de Dosquebradas Rda.

AUTO AVOCANDD CONOCIMIENTOD
Desouabeetas Riseralds, mayo tres (03) oe dos mil veinSoustro 2024)

EL SUSCRITS PERSCMERD DELEGADD EM LD CWIL CEL WUNICIFID DE
DOSQUEBRADAS EN FLENS USD GE SUS FUNCIONES Y FACULTADES LEGALES

CONSIDERANDO

Cumplizrda con las funciones gue me fuaren encomencades, incluidas las demds qua le
norma legal o sulnhcesd compstenie ssigne de scuerdo & @ neturalezs de miocango,
gopadialments &n las sclussiones acmnistrethvas gue s adelanier arte las Enfidedss 2
instltuciones Prestedorss del Serdcio de Sakad (EPS - IFS], en &l munlcipio de
Cosguebradas v en vitud de las imle~encicnes ordensdes por & gobiemc nacional, se
procece de canfoimidad ordenando oficar nuevearmanie 8 8 Secrefsra de Salud y
Sequrded Sacial del muricipio y a Is E.5.E Hospital Sarta Mdnica d2f muniziple, con
respacto da lo siguiente:

- Reprogramar la vists por pare de este agencia del minsterie publise, por motaos
que obedecen al pumplimienta de la agends plartsads entre & 2804734 v OR0E24,
cuys Enzlidad 3= sostens an varificar an el gres ce matamided. of complimients e
kos critenos t2cnicos pars i mplaraentacion del Sisteme ce sebescian y clasficacion
e paciertes an ks sersoics de urgencias - Jhags - Rea 5500 ce 2015 &n las
madres gestantes & rivel munisipal en Dosqusbrades Roa. La diligancia er menckin
s& dispone aptonces anra les fechas 8, 7, B By 10 dal mes y &fio qus ransaurmen,

CUMPLASE

FERNANDC RAMOS BEDOYA
Personero delegado en lo Civil

- e & P et T o T st Y

[ELaz e 2
B




Evidencia documental - Alcance # 2

21.1 Auto avocando conocimiento con facha de 03/ 05/ 2024 mediante el cual se
oficia tanto a la Secretaria de Salud de Salud y Seguridad Social y la E.5.E Hospital
Santa Mdnica del municipio de Dosquebradas Rda.

AUTCO AVOCANDO CONOCIMIENTD
Dosquebracas Rissrshcs, mayo tres (03] ge dos mil veinticuatre (2024]

EL SUSCRITO PEREOMERD DELEGADO EM LO CMIL DEL MUMICIFES CE
COESQUEBRADAS, EN FLEND USD DE SUS FUMCICHNES ¥ FACULTADEE LEGALES

CONSIDERANDO

Cumplisnda con s funziones gue me fusron encomancadas. Nchidss Ma cemis gue 8
norme begal o eutcriced compatents esigne de mouerdo & I8 naturalezs de rl carge,
sEpeciaimanta an las sotusciores administrativas que e sdelamen arte |ss Enfidadas a
Fekiugiones Frestaderas del Serdzie de Soluc (EFS - P5L en al municipio de
Desquebradas ¥ an wrud de las intervenciones ordenadss por el gobiermo nacienal, se

procece oe aonformided ordanscdo oficisr nuevamente & la Sserelare cs Sakud y
Sepuridad Eccial del municipic v & Ia E.SE Hoapltal Sente Manica del munizipic, cor

respacto 92 lo siguients:

-  Reprogremar s visils por parte de esta sgencls del ministenc puslizo. por metives
gue sbedecen al cumplimisnts de la sgends plarteads entre &l Z804°24 y DLDE24,
cuya finalidad se sostiens en varificar en el dres de materniden, & cumpimientc de
los crivgrios {Scnicas para ts implementechin daf Slsteme de seleccior r casificacion
te pacienizs ar los sarvicios de urgenciss - Jhage - Res 5590 da 2015 en kas
macires gestanies & nivel municipal en Dosguebradas Roa. La dilgancia an mancian
se dispore entonces entre [&s fechas 8, 7, B8 v 10 dad mes v afo cus transourran

CUMPLASE

FERNANDO RAMOS BEDOYA
Personeno delegado en ko Civil,




2.1.2 Oficio Nro. 105 - 2024 -PDC de fecha 03/ 05/ 2024, mediante el cual se oficia a
la Secretaria de Salud y Seguridad Social de Dosquebradas Rda.

Oficio Nro. 105-2024/ PDC.
Al respander fever citar este aimero

Cosquebrades Rissralda. mayo 03 de 2024

Dootora )

MMl LORENA ACEVEDD PERED

Secreteris de Seiud y Segunided Social de Dosgquebrades.
O husen hage sus wetes

Direceidn electronios: salydidosauebrades gov.co

Asunto: Motificacidn schre reprogramacidn de visks / Verificecion de cumplimisnte
de los criterios téenicos para la implementacidn cef Siatems de seleccidn
y clasificacién de pacientes an los sendcios de urgenoias - Jpage - Res,
5808 de 2018 en madres gestantes del munizsipic de Dosquebradas Rda.
Aterdo Zaludo

FERMANDO RAMODS BEDOYA, en mi condicidn de PERSONMERD DELEGADO EN LD
CIVIL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSGUEBRADAS, an defenza ce! daracho
fundamental de ke selud de ios [osQusbradenses oon bese & les compeiencias
armazrzadas en s Lay 135 ca 1584, Arhiculs 178 respetucsamente ke natifico sckbre:

Reprogramar |8 vigita por parte de &sts agencis del ministeric publico. por mothves
gus pbedscen al cumplimienio de 13 agenda plarisade entre & 20:04/24 v 03,05/24,
cuya finslidad ze sostiens en verficar en el dres de maternidac, el cumplimiento de

los oritenias t2cnicos pera la implementacion del Sistema de seleccian y slasificacion
de paciertas er los servisics de ungencias - Jgage - Res 5505 de 2015 en las
madres pestantes & nivel municipal an Dosquebrades Ros, La diligencis an menolsn
se dispone entorces entre las fachas 8, 7, 8 € y 10 dal mes y sfio que ransaurrar,

Afertamants.

FERNANDO RAMOS BEDOYA
Farsonaro dsisgada an iz Sl




2.1.3 Oficio Nro. 106 - 2024 -PDC de fecha 03/ 05/ 2024, mediante el cual se oficia a
la E.5.E Hospital Santa Mdnica de Dosquebradas Rda.

Dficio Nro. 108-2024/PDC,
Al rezponder faver citar este rimera

Cozgquebradzes Rizarslds abril 15 de 2024

Respstado s8]
ESE Hpspitsl Santa Morica de Dosquebrades
O Cuien hEge sUs vESRS

Cireccion alestrénics: gesbondeoumenisi@hespitplssniamonics gov o5

Asunto: Molificacidn sobre reprogramacién de wisits ! Verfioacion de
cumplomients de los criterics t@crmicos pars la implemantacién cel
Sistama de saleccion y clasificetion de pacientes &n (o8 SArcioR de
umensias - [p3ge - Res 5568 de 2015 en mecres pesiantes cel
municpio de Dosquebradas Rda.

Atenta Saludo

FERNANDO RAMOS BEDOYA, en mi condicidn de PERSOMERD DELEGADD EN LO
CIVIL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DO SQUEEBRADAS, en dafensa del darachs
fundamental de |a selud de loe Dospusbratenses ¥ en wirud de las imlervenciones
ardenades por el gobiarno nacionel 8 las Entidades e Instiuciones Prestaccoras dal Serncic

de Salud {EFS - IPSL_respetuassmants me parmia rotficar sobre;

Reprocgramar la visita por parte de ests ggensia cel minstero publics. por mothves
aue obedecan al umglimients ce la egends plante=ads entre el 280424 v 03505724,
cuya fnalidad == sostiens en verficar en el dres de maternidad, & cumplimiento de
las oriterios f8cnicos pera ls implementacidn dal Sistema de seleceidn y clasificacion
ce pesientes an los servicios de urgencias - Tgagg - Rea 8506 de 2015 en las
madras gestantes 2 nivel municipal en Doscusbredas Rda. La dillgenciz 2n mencion
s5€ dispone entonges enire ies fechas 8, 7, 5, § v 10 del mes ¥ 80 gue ranscumen,

Atentamente,

FERNANDO RAMOS BEDCYA
Parsonero delegsds an lo Civll




Evidencia documental - Alcance # 3

ALCALDIA MUNICIPAL DE
DOFOUEBRADAS

Hemes recibios g1 FORMULARID DE AADICACION DE

POREFD

Puede haciy segukmienio en la opcitn COMNSULTAR M
FOEMULARID DE RADICACION DE PORSFD de tuesirn

zitio Web.

REGISTRADO COMO AMOMIMO
TIPC DE IDENTIFICACION
N IDEMTIFICACION

NOMBRE O RAZON SOCLAL

DIRECCION DE RESIDENCIA
CIUDAD - DEPARTAMENTO - PAIS
TELEFOND

CORREQ ELECTRONICO
MEDIO DE RADICACION
HUMERD DE FOLIDS

TIPO DE PETICION

PORED

INTERES

DESTIND

MEDIO DE NOTIFICAGION

DESCRIPCION DE LA 3OLICITUD

MARTIM ALONSO MARTINEZ CIFUENTES

AUKILIAR ADMIMISTRATIWVO{A) G3

FORMULARID DE RADICACION
DE PORSFD

Moo 20280E0E-1067T-E

18]
Cikdula de Ciudadarda
w242

FERMANDD RAMOS BEDOYA - FERSFONERIA DE
DOSOUESRADAS

parsom iadosoquelintas o .o

Coareo clectrénica

Pelicin g infoemagion

Paticidn

Pamicula

Secielaris de Saluel y Segunidad Social
Corneo Corificado. Corroo elochionico

OFICIC Mo 1086-2024 | Molificacitn scbee reprogramacdn
e vinda



Evidencia documental - Alcance # 4

4.1.1 Auto avocando conocimiento con fecha de 26/ 04/ 2024 mediante el cual se
oficia tanto a la Secretaria de Desarrollo Social y Politico como a la Secretaria de
Salud de Salud del municipio de Desquebradas Rda.

Sodsa | FT-G0OR-001

FECHA ASRIL .2008

“""'--U-"’J
2\ PEHE}UNEHL& MUMICIPAL DE

DDEEIUEEHﬂ.ﬂAEJ!!EIG‘J a1
“Wrae I P ols reetaaces i o Faeea -
B cdigeriolacd e Lo Ao bemataiisd” | PAGINAE 1483

MIT. 16,000 15R-5

AUTO AVOCANDO CONOCIMIENTO
Dosguebradas Risaralda. abril veinbssis (26 de dos ml veindicusiro (2024)

EL SUSCRITO PERSOMERC DELEGADD EM LO CIVIL DEL MUNHCIPIO DE
DOSQUEBRADAS EN PLEND USOC DE SUS FUNCIONES ¥ FACLULTADES LECQALES

CONSIDERANDO

Cumpliendo con las fenciones gue me fueron encomendadas. incluidas las demas qus la
nofma legal o auloridad compelents asigne de acuerdo ala naturaleza de mi cargo para
la defense de hos derechos fundamentales de |as personas con problem:s de adiccsdn &
jas drogas psicoaptivas gue aciuaiments cuenian con atencitn 2n diferanies Insflusionas
Prestadoras del Servicia de Sakad 3 mivel municipal Se procéde de conformadad v ordena
oficiar a [z secrelaria de Desancllo Socisl y Polilice. Secrelara de Salud da
Dosquabradas Rda.. a fin da gus sa girvan informar respectivamanias sobre:

- L& medaciin o &n sy defects |4 caraclesizacitn de la pobiacidn conformada por
habilanie= da calle gue ostentan su cahdad de madres en el municigio da
Doesqueebradas Hda

- La relacion o en su defecio la caracterizacion sobre cudntas personas gue hacen

parte de dicho grupo poblscional. s& encueniran en eslado o gestacin &n &l
musicipio de Desquebradas Rda

- Larelackn o en su defects la caracterizacién sobee las IPS que brindan |3 debida
atencidn médica a las madres yio gestantes del mencionado grupo poblacional an
&l municao de Dosquebradas Rda.

CUBPLASE
FERMANDO RAMOS BEDOYA
Parsonera delegado en lo Cial
[ELABORD. Lonmn S5eefios LDSharR FEVIS: PREngn METO] Beotud — Eaei s 1
L.E0g B0 cotanaiE P COTONET SASGEED $1 D DhE
[Eiiz_ e L T —
CAM FISO 02 OF 1SN 208206 TELEFOND 2407198

VPN DEEON BT A0 DI LBE TR RS G 20



4.1.2 Oficio Nro. 102 - 2024 -PDC de fecha 26/ D4/ 2024, medianle al cual se oficia a
la Secretaria de Salud y Seguridad Social de Dosquebradas Rda.

o B, capien | FT-e00s-001
y ‘{ ASSn 2006
; : SECHA 8

; | PERSOMHERIA MLUMNICIPAL DE -

& DD SO UEEBRADA S|[VEREON i

g ean Jrnesa i . FTE G e L e e o
Lo gdgeeddadad da los dosgeiedenodeises” PABSAS oed

| NITEY8.000 158-5

Oficio Nro. 102-2024 - PDC.
Al responder faver citar aste numera

Dosguebradas Bisaralda, abni 26 de 2024

Doclora
MIMI LOREMA ACEVEDD PEREZ

Secretaria de salud y seguridad social de Dosquebradas Rida.
0 Qs 'I-Hﬂ SUg Veces
Oiireccitn elecirarica; soludi@dosgusbradas co

Asunio Soliciud informaiva sobie relacion o caraclenzacien /[ Poblacion
conformada por habitantes de cale en sy condicion de madres y en
egiado de gestacion que reciban atencion medica paor las IPS en 2l
municigdo de Dosquebradas Rda

Alanio Saludo

FERNANDD RAMOS BEDOYA, en mi condicidn do PERSONERC DELEGADO EN LD
CIVIL DE LA PERSOMERIA MUNICIPAL DE DOSOUEBRADAS, respetussaments me
permito solicitar informacion actual sobre;

La relacidn o &n Su defecto la caraclerizacion J¢ |4 poblacion conformada pos
habitantes de calle gue ostentan su calidad de madies en el municipo o
Dosquabradas Rda.

La refacion o en Su defecto la caracterizacidn sobre cudntas personas que hacen
parte de dicho grupo poblacional, s& encuéniran en estada de gestacidn en &
municipio de Dosquebradas Rda

La relacion o en su defecto 12 caracienzacién sobre las IPS que brindan ia debida
atencion medica 2 las madres ylo gestantes del mencionado grupo poblacienal, en
&l munigipio 8¢ Dosguebradas Rda.

Caba racordarle gue. al no dar respuasta oporuna v de fondo a un derechoe de patickn o
sobcitlud, incurre &n violacion a sus deberes funcionales en los f@mminds del Codigo

LaRORD ongt BvasRes Fosmas $0 Fenascn Aamas DEocvd — RECEN DO FORL
LT T TR B BFE0TED DRSRRE0D 5 1D Dol

B Aes  AAs =]

CAM FIE0 02 OFICING 20B-20% TELEFOND 3401148

VAW, CETBRANaSsEgUREradaR JoY Lo



Jole

PERSONERIA MUNICIPAL DE

SE0eED | FTEDOSO0

FECHA MAERL 2009

ﬂhDDEGUEEHADAEW%ESH o
. “Vigeleday putecn el reeucer @ den v nea g =
Lo dégridad de los dosquetnodenaes” FAGIMAS daoed
i NIT 846000 158-5
Gansaral [Hﬂlpiﬂll'lﬂ dandao |I.iﬂ-'ﬂl' d que 38 inisien las respectivas diligencias disciplinarias
&n 9u conira
Abenfameanta
FERNANDO RAMOS BEDOYA
Personero delegado en 1o Civl
ELABORO. oags Sovp I pEgues 30 Feraingo Rarmc: Seogyd = RCCEIDD FOR
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s Mae A0 |3 ="

CAN F22002 OFICINA 208208 TELEFOND 2407165
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4.1.3 Oficio Mro. 102 - 2024 -PDC de fecha 26/ 04/ 2024, meadiante el cual se oficia a
la Secretaria de Salud y Seguridad Social de Dosquebradas Rda.

cdpico | FT.GO0F-O01
FECHA | ASFIL -Z008

“u..u.“"
) FEF-!EEIHEFEIA MUMICIPAL DE

ﬁﬂ OSE0Q0Q UEBRAD A S|vEISICN o1
Vigadsles :I'I.I.r.l.l-i' Pttt ey lae e '. h
L ddgnedtad de lov dosgietadenses” | PAGNAS dda §

MNIT.A1E.000, 1585

Oficio Nro. 103-2024 — PDC.
Al responder favor ciftar este namera

Desquebradas Risaralda. abril 26 de 2024

Respetados
Secietara de Desarralla Sockal ¥ Politco de Dosquebradas Rida.

O Cuien haga sus vecss

Direccldn electronica: desaraliosocial secretaria g osguebrad as gov. oo

Asunto Zolicsiud Informaliva sobre relacion o caraclesizacion /
Poblacion conformada por habitanies de cafle en su mn:ﬁum de
madres v en estade de gesiacién que reciban atencion medica por las
IPS en &l municipo de Dosguabradas Hda

Alento Saldo

FERNANDO RAMOS BEDOYA, en mi condicion de PERSONERD DELEGADO EN LO
CiVIL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, respetunsamenta ma
permite solicitar informacion actual soboe;

- La relacidn o en su defecio la caracterizacion de la poblacion conformada por
hakbifantes de cale que ostenfan su caldad oe madms en el municipio de
Dipsquebradas Rda,

= La relacmon o en su defecto |3 caractenizacion sobre cuantas parsonas gue hacen
parte de dicho grupa poblacional se spcuentran en astado de gestacidn en al
municipio de Dosquebradas Rda,

= La relacion 0 en u defecio la caracierizacion sobre las IPS gue brindan iz debida
atencin médica a las madres wo gestantes del menclonado grupo poblacional en
&l municipio dé Dosquebradas Rda

BORG somas hmﬁlhw 30 Farngsog famal BeiesE - FECIBI0 POR
[ s 1‘: “'-r FIBAED LR ARI & & Cvd

_C-F-M Fum0 0F OFICINA 208-20% TELEFCH0: 3401 168
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Cabe recordarle que, al no dar respuesta oportuna y de fondo a un dérecho de peficion o
soficitud. incurre en violacidn a sus deberes funcionales en los términos del Codigo
General Disciplinario. dande lugar a que e inicien |as respectivas diigencias disciplinanas
&n 5u confra

Alantamends
FERNANDO RAMOS BEDOYA
Personero geegado an io S
BORO. foman .'i-‘.'.".'l-l-ﬂf; L o F UL | 30, Femgncd Aamos Baogia = R CHI0 PO
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Evidencia documental - Alcance # 6
6.1 Auto OB7 del 23/ 04/ 2024, dirigido a la delegacion civil de la personeria municipal.
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6.1.2 Evidencia fotografica sobre la asistencia &l primer comité municipal de politica
piiblica sobre habitantes de calle, equidad de género y diversidad sexual en
Dosquebradas Rda.




§.2 Oficio con radicacin Nro. 20240228-5438-1 con fecha del 23/ 02/ 2024 dirigido a la
Personeria Municipal de Dosquebradas.

Desquabradas, 28 da fnbrem de 2074

ASUNTD  SOLICITUD DE ACOMPARAMIENTO
Cardial saluda:

D& la manera méds atenta, en mi calidad de Ingpecion Primera de Policta, me permits CONVOCARLA & an 54
dofecto & guien delegue poder en sy mpresentacion pasa que asisis a ta audencia pablica & desarolarse ol 16
de maye de 2024 a las 0B:00 horas, on asle Despacho ubicads en la Cll 9 M 1A-555 1 Badas, segun
procese pokcive 013-2024, conferme a la disposicitn contsnida en e ariculs 236 & k& loy 1801 de 2018, coma

quiers gie se trata de espacio plbdlce,
Corro trasiado del informe thenico Mo, 036-2024 para & contcimients i fines pertinenios,

Agradareo la slencidn prasiada,
Ajentamenie,
e _ﬁ > 7
Sl

SUSAN CATHERINE BECERRA DE LA ROSA ..:_i
INSPECTOR(A) DE POLICIA ' - ™




6.2.1 Acta de diligencia con fecha del 168/ 05/ 2024 en proceso verbal con radicacion
Mro. 013 - 2024 - Inspeccion 01 de Policia Municipal de Dosquebradas.

[ LI [ === L

WA HOC E 50 MISIDNAL o |
FROCESD, GESTION BE OROEN PUILICD ¥ CONTL s

S AFRNGERO INSFECCIONES DE POLICIA ¥ CORRLGIDORES

SxqularRREcn ACTa OF NILIGENC PROCEST VERRAL WERSIN 3

ARRF WAL

PROCESO RADICADO No. 0013-2024

Daparamanto. _ Fasarmidn — | Fecha: | 16052024
e g | Dosquutradas | Hora: 9.00 a.m

DATOS DEL Quuorcianta

| Momares — DRECCION OPERATIVA OE GUSIERND ¥ CORTHL
| PrEsGC) = P0G, LUZ MARLEN OSTRD HOYOE

| Apsiicios |

DATOS DEL Quoreflade  — — —

i s S — | SALAMANGA RODRIGUEZ ==

LD fchrrieia ___|dzerora - i

Estaic Civd L Lt e s =

Dirgseitin__ £ T Mz 27 casa ¥ C Guadualos

FELECCING | IGIOERIHE —
bRt RISARALDA = — -

Afumcipio, : | BOSCLEARADAS i .

Ot i = Comarmiprild —_ — —

So da ince 8 W presente diligancia ¥ consituytindose ¢f despecho e auvdisnog
poblics canfonns o ealdbicoe (o dispositstn contonida v of articuse 223 vt ey
(E01 e 2015 para ko cued 5@ dajs conSteResl fue prpgarece o safier JOSE
Bl CRENTING SALARANTA RODRIGLIES

En @l misrng Seclios Cmpanecen en Ia ditigencs o delegads de 13 Parsanaria
Mucipst go Dosquobradas Or. JOHAN STEVEN RIOS MOSQUERA, codwia du
custacania Mo 1,414 TRV BIE; la ingonided LEEF MARLEN QSORND LHOYOE,
prolfasonal coppo/alzada co 8 Suoralaris de Gobwesna Cantral Fisco,

Coma Gliera que -es meRester Ia salvaguerda ool derecho & Jelidn prOfesd. @
duspacho proGrds & Sociskrar de manom delaindn cada une de lag Sianas. ol
procEsn Vil abrewdade, dopnde conaloncin gud o o preseots dgenois Ao
enenaivamins e io efa s probatona. Aclo soguiths &f despacho LT oEE & SR EgT
s orfocodonivs p asfustionmes qua 58 MEn adciErtadio a7 BF rocoss BORrred

En wietud del frastado del afsrme Gonico N J6-2024 roalizaoa rr ed desgacho
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8.3 Oficio con radicacitn Nro. 20240507-13050-1 con fecha del 07/ 05/2024 dirigido a
la Parsoneria Municipal de Dosquebradas.

Destjuakiaas. OF de mayo de H024

Dociora

HANUELITA TORD PATIRO

Fersonera Municipal de Dosquabredes, Risaralds
FPERSOMERIA MUMICIFPAL DE CORQUERRADAR, AIBARALDA
perionarisGdcsjuabredas. gov.co

Dosquebradas, Risaralda N HODRSET- 1 DS

ASUNTD. SOUCITUD DE ACOMPANAMIENT O PROCESD Bi-rilée
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6.3.1 Acta de diligencia con fecha del 17/ 05/ 2024 en proceso verbal con radicacion

Nro. 022 - 2024 - Inspeccion 02 de Policia Municipal de Dosquebradas.

B |
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6.4 Oficio con radicacién Nro. 20240430-12177- con fecha del 30/ 04/ 2024 dirigico a
la Personeria Municipal de Dosquebradas.

Donguetivadas, 30 da abr de N2

Dactora

MANUELITA TORO PATING
Porsonara

PERSOMERIA DE DOSAQUEBRADAS
Coim
qumtﬂﬂﬂnuumﬂl.ﬂm

Dosguebradas, Rlsaralda Mo FO2A0430- 121 T =

ASLINT O ATACION COMITE MALINECIFAL DE COMVREMTIA SOCIAL, SALUD MEMTAL Y DROGAS
{Dacretlo 358 g 201E)

Cordis] saluda

La Sacretara de Salud y Seguridad Social de Dosquebradas, &n cumplimiento de sus

funciones y de acuerdo al Decreto 358 del 29 de Diciembre de 2.016. Por el

cual se constituye el comité municipal de Convivencia Social, Salud Mental y Drogas,
e invita & la reunion prdinaria, la cual 8 realizara:

FECHA: 10 de Mayo de 2024

HORA: 08:00 am
ESPACIO: Carrera 19 #17-20, Sania Ménica, Dosguebradas, Risaralda -
Auditorio — Tercer Piso.

Nota: E.n' Decrato 358, en su articulo Segunda Fmﬂgmfu Primero aslablece que 'I_.,ag

sa al m funcionario quien asistird & Am smnas. para gamnr.':zar cantinuidad,
salvo wwnsmncm de ﬁm.rza mapm' o situacion administrativa que lo impida. Los
= con 8l objele de dar continuidad a las

igo Postal: 661001 - PEX: (+57) 606 3116566
el ¥y i ]
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