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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

CONTRATANTE | PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS |CONTRATISTA |  ANDRES DIAZ ALARCON
INFORME  DE|,, PERIODO DE|22 DE AGOSTO A 21 DE
SEPTIEMBRE DE 2024

EJECUCION

ACTIVIDADES No.

DEL

|“PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTI()N BRINDANDO ACQMPANAMIENTO A LA
DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO DE GESTION EN LA MEDICION Y ANALISIS DEL GRADO DE

OBJETO
CONTRATO: SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS FRENTE A LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE
0 ~ |OFRECE LA ENTIDAD.”
OBLIGACIONESDEL | TRABAJOYOACTIVIDAD | ... ... .. ‘ = ‘ ‘
CONTRATISTA |  REALIZADA i - DOCUMENTOI SQPORTE OBSERVACIONES
1. Aplicar las encuestas de|ja. Se realiz6 encuesta de|Anexo Informe en carpeta: También se aplicé
satisfaccion al ciudadano a los|satisfaccion al ciudadano post|Satisfaccion del cliente. encuestas de satisfaccion
ciudadanos que llegan a la atencion en Personeria. También en las jornadas
entidad a solicitar los servicios y|En las diferentes descentralizadas descentralizadas.
el uso de esta informacién|se realizo encuestas de
servira para la toma de|satisfaccion.
decisiones.

ELABORO: Andrés Diaz Alarcén.

Contratista__« >

Supervisora

REVISO: Maria Gilma Manrique Norefa

Dia

RECIBIDO POR:

Mes__ : Ano Hora

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
personéria@dosquebradas.gov.co /personenadosguebradas@gmail.com’

www personeriadosquebradas.gov.co
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s CONTRATISTA -

ABAJO VIO ACTIVIDAD | 56N

(Anexo # 1a).
PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS.

CONTROL INTERNO.

INFORME DE GESTION DE LA JORNADA
DESCENTRALIZADA BARRIO EL JAPON.

https://drive.google.com/drive/fold
ers/1 WSMmZe3lcQ Kip9kuY7i-

daSenXNWb4

2. Tabular la satisfaccion de los
ciudadanos, respecto a los
productos ofrecidos y servicios

a. Se tabulé la satisfaccién del
ciudadano respecto a la atencion
que se brindd en la Institucién. Se

Anexo informe en carpeta:
(Informe de datos de atencién al
cliente).

El informe
consolidar
a

la pagina web de

se presenta para
datos y cargarios
la

Contratista A, -

==

prestados, consolidando [a|Consolidé la informacion en donde | (Anexo # 2a). institucion.
informacién, y en forma mensual|se desglosé la atencion por
dar a conocer los resultados de |comunas y barrios de la ciudad. PERSONERIA MUNICIPAL DE
la medicién de la satisfaccion e mata. i s
implementara acciones de
mejora en la prestacion de los ) o
NFORME DE DATOS DE ATENGION AL USUARIO

ELABORO: Andrés Diaz Alarcén. REVISO: Maria Gilma Manrique Norena KECIBIDO POR:

Supervisora Dia Mes__ : Afo Hora

CAM PISO 02 OFICINA
personeria@dosquebradas.gov.co

2}0/!-209 TELEFONO 3401165
personeriadosquebradas@gmail.com

www .personeriadosquebradas.gov.co
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No 043-2024 i tdee
- OBLIGACIONES DEL TRABAJO Y/O ACTIVIDAD DOCUMENTOISOPORTE | OBSERVACioNi;g

CONTRATISTA i REALIZADA

servicios ofrecidos en la entidad
lo cual permita la modernizacion

de esta.

https://drive.google.com/drive/fold

ers/10jnWKVdIYJIKEGIOFZL O

ClissZvaskl

3. Realizar la caracterizacion de|a. Se Realizé Caracterizacion de|Anexo informe en carpeta: Esta actividad se realiza
los grupos de valor de la entidad | los funcionarios de la institucion. | (Caracterizacién laboral) una vez al afio. Se ejecuto
con fundamento en las (Anexo # 3a). el mes anterior, se deja
diferentes peticiones y . . |evidencia de la actividad

INFORME DE DATOS “CARACTERIZACION
USUARIO INTERNO"

necesidades de los ciudadanos. realizada.

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS,

Informe de datos sobre caracterizacién laboral del
personal adscrito a la Personeria Municipal de
Dosquebradas.

ELABORO: Andrés Diaz Alarcon. REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:
Contratista-é‘,/ﬁ Supervisora Z Dia Mes__ : Afo Hora
— CAM PISO 02 OFICINA 288-209 TELEFONO 3401165
" personeria@dosguebradas.gov.co / personeriadosguebradas@gmail.com
www personeriadosquebradas.gov.co




INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
No 043-2024

CODIGO | PMD-AF-IACPS-015-2024
FECHA JULIO 2024

VERSION 02

PAGINA 4de6

~ OBLIGACIONESDEL
. . . CONTRATISTA, =

TRABAJO YIO ACTIVIDAD |

4. Cargar la informacion vy
resultados de las encuestas en
la pagina de la entidad.

a. Sé realizo informe para cargar a
los canales digitales como pagina
web de la entidad.

Anexo registro fotografico.
(Anexo 4a.

~

CONTROL INTERNO.

INFORME DE DATOS DE ATENCION AL USUARIO
AGOSTQO 2024,

https://drive.google.com/drive/fold
ers/11bBxZuou0CrFvdRzu3rU1ika
rACz50L-

Se compartié informes para
cargar en ia pagina web..

5. Socializar a los funcionarios|a. Se envio resultados de las|Anexo registro fotografico (Anexo|Se compartié via WhatsApp
adscritos a la entidad encuestas a los ciudadanos|5a.) los resultades de Ia
resultados de los mismos para la|respecto a la atencién brindada en encuesta.
toma de decisiones. la entidad por medio de canales
digitales.
ELABORO: Andrés Diaz Alarcon. REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:
Contratistaé_ — Supervisora Dia Mes__ : Afio Hora
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. OBLIGACIONES D

| TRABAJO Y/O ACTIVIDAD

6. Acompanar, asistir y participar

a. El dia 17 de agosto del 2024 se

Acompafamiento realizado

Contra tFSt.? A,

en representacion de la|realizé acompafamiento a la por directriz de la Personera
PERSONERIA MUNICIPAL DE |delegaci6n para atender la jornada Municipal Dra. Manuelita
DOSQUEBRADAS en las |descentralizada del barrio el Toro Patifio.
reuniones, actividades, comités|Japon.
y demas que le sean asignados. :

Se adjunta informe:

https://drive.google.com/drive/fold

ers/127GdgHpwp1zjyuljJp-

0Ta48IfYZ25Ch
ELABORO: Andrés Diaz Alarcon. REVISO: Maria Gilma Manrique Norefa RECIBIDO POR:

Supervisora Dia Mes_ : Afio Hora
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se realizé curso en contratacion
publica. Se realizé la convocatoria.

b. EI mes de septiembre del 2024|6b) se adjunta informe de|Acompafiamiento realizado
Convocatoria para el evento. por directriz del supervisor
encargado.

Plan de capacitaciéon, educacion Yy
formacién de la Personeria Municipal de
Dosquebradas.

/
2 Wﬁ/’éx&w X( B
4ﬁ§REs DIAZ ALARCON MARIA GILMA/MANRIQUE NORENA
Contratista Supervisora
ELABORO: Andrés Diaz Alarcon. REVISO: Maria Gilma Manrique Norefa RECIBIDO POR:
Contratistaéé,/h?a Supervisora q( Dia Mes_ : Afo Hora

CAM PISO 02 OFICINA 208-209

TELEFONO 3401165

personeria@dosguebradas.gov.co / personeriadosguébradas@gmail.com -

www.personeriadosqueb

radas.gov.co
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No. 044 DE 2024

CONTRATO DE PRESTACION DE FECHA
SERVICIOS DE APOYO A LA VERSION

INFORME DE EVIDENCIAS CODIGO |PMD-IACPS-01-2023

Agosto 2023

01

PAGINAS
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INFORME DE EVIDENCIAS # 1
CONTRATO: 044 DE 2024 ANDRES DIAZ ALARCON.
Del 22 de agosto al 21 de septiembre del 2024

ANEXO # 1.a

PERSONERIA MUNICIPAL DE

- DOSQUEBRADAS.

CONTROL INTERNO.

INFORME DE GESTION DE LA JORNADA
DESCENTRALIZADA BARRIO EL JAPON.

.4

ShLvies Fabire) Nﬂ(m“..’

o M

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1 WSMmZe3IcQ Ktp9kuY7i-daS6nXNWb4

ELABQORO: Andres Diaz Alarcon.
Contratista _A="7

REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia
Supervisora

RECIBIDO POR:

Dia Mes__: Afio

Hora

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
personeria@dosquebradas.gov.co / personeriadosquebradas@amail.com

www.personeriadosquebradas.gov.co




Personeria de
oMEDOSQUEBRADAS

INFORME DE EVIDENCIAS CODIGO
CONTRATO DE PRESTACION DE FECHA
SERVICIOS DE APOYO A LA VERSION

PMD-IACPS-01-2023

Agosto 2023

01
GESTION
No. 044 DE 2024 PAGINAS 2de7
JANEXO # 2.a
PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS.
CONTROL INTERNO.
INFORME DE DATOS DE ATENCION AL USUARIO
AGOSTO 2024.
https://drive.google.com/drive/folders/10jnWKVd9YJIKEBIOFZL OClissZvask!
ELABORO: Andres Diaz Alarcon. REVISO: Maria Gilma Manrjque Norefia RECIBIDO POR:
Contratista%j Supervisora &( Dia Mes_ . Afio Hora___

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
personeria@dosquebradas.gov.co / personeriadosquebradas@gmail.com

www.personeriadosquebradas.gov.co




INFORME DE EVIDENCIAS CODIGO |PMD-IACPS-01-2023
= B CONTRATO DE PRESTACION DE | FECHA Agosto 2023
8 Personeria de | ~ sgruicios be APOYO A LA T 5
No. 044 DE 2024 PAGINAS 3de?
Anexo 3.a

" INFORME DE DATOS “CARACTERIZACION
USUARIO INTERNO”

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

ELABORO: Andres Diaz Alarcon. REVISO: Maria Gilma Manrique Norena RECIBIDO POR:
Comratista,‘,_@_ Supervisora /e Dia Mes_ : Afo Hora

CAM PISO 02 OFICINA 208-208 TELEFONO 3401165
personeria@dosquebradas.gov.co / perscneriadosguebradas@gmail.com
www.personeriadosquebradas.gov.co
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B CONTRATO DE PRESTACION DE | FECHA Agosto 2023
1% Personeria de | = servicios pe APOYOALA  VERsiON e
|
No. 044 DE 2024 PAGINAS 4de?7
ANEXO # 4.a

CONTROL INTERNO.

INFORME DE DATOS DE ATENCION AL USUARIO
AGOSTO 2024.

https://drive.google.com/drive/folders/11bBxZuou0CrFvdRzu3rU1ikarACz50L -

ANEXO # 5.a

ELABORO: Andres Diaz Alarcon. REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:
ContratislaA — R Supervisora Dia Mes__: Ao Hora,
CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
personeria@dosquebradas.gov.co / personeriadosquebradas@amail.com

www.personeriadosquebradas.gov.co




INFORME DE EVIDENCIAS COoDIGO

PMD-IACPS-01-2023

CONTRATO DE PRESTACION DE FECHA

Agosto 2023
SERVICIOS DE APOYO A LA VERSION 01
GESTION ,
No. 044 DE 2024 PAGINAS 5de
ANEXO 6.a
https://drive .google.com/drive/folders/127GdgHpwp1zjyuOiJp-oTa48IfYZ25Ch
ELABORO: Andres Diaz Alarcon. REVISO: Maria Gilma Magrique Norefia RECIBIDO POR:
Contratista = Supervisora ‘/ Dia Mes__.___ Afo Hora

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 34011865
personeria@dosquebradas.gov.co / perso eriadosquebradas@amail.com

www.personeriadosquebradas.gov.co
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