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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

ANDRES DIAZ ALARCON

Septiembre 22 de 2024
a
Octubre 21 de 2024

“Prestar los servicios de apoyo a la gestién brindando oompaﬂamiento la dependencia de control interno de
gestién en ia medicién y anélisis del grado de satisfaccién de los ciudadanos frente a la atencién de tramites y
| servicios que ofrece la entidad”.

03 Y FINAL

. Apli ] 6 sta d sfaccié exo
satisfaccion a los ciudadanos que | ciudadano post atencion en Personeria en | carpeta: descentralizada
llegan a la entidad a solicitar los | las jornadas descentralizadas. Infforme de gestion de | realizada en el
servicios y el uso de esta satisfaccion del cliente. | hospital Santa
informacién servira para la toma = Ménica
de decisiones. e —

ELABORO: Andrés Diaz Alarcén REVISO: Marla Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:
Contratista Supervisora Dia___Mes___Afio Hora
S,

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
/
www.personeriadosquebradas.gov.co

L — >




CODIGO | PMD-AF-IACPS-015-2024
INFORME DE ACTIVIDADES FECHA JULIO 2024
CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 02
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
No 043-2024 PAGINA 2deb

' glnwg-
1FSZFOcYLrbxr56

2. Tabular la satisfacciéon de los
ciudadanos, respecto a los
productos ofrecidos y servicios
prestados, consolidando |a
informacién, y en forma mensual
dar a conocer los resultados de la
medicién de la satisfaccion e
implementara acciones de mejora
en la prestacién de los servicios
ofrecidos en la entidad lo cual
permita la modernizacién de esta.

a. Se tabul6 la satisfaccion del ciudadano
respecto a la atencién que se brind6 en la
Institucién. Se Consolidé la informacién en
donde se desglosé la atencién por comunas
y barrios de la ciudad.

Anexo informe
carpeta:
(Infforme de datos de
atencion).

en

AR 1N AP TH A RN ROR
COMUMAS ¥ BAR S OR LA CRIOMD D8
O ST BAADAD

hitps://drive.google.com/

drive/folders/1ulHVx3elLq
Anh939ci7R_J23kJEKXIii
Ve

El informe se
presenta para
consolidar datos y
cargarios a la pagina
web de la institucion.

3. Realizar la caracterizacion de | a. En el mes de agosto realice | Anexo informe en | Esta actividad se
los grupos de valor de la entidad | Caracterizacion de los funcionarios de la | carpeta: realiza una vez al
con fundamento en las diferentes | institucion, por medio de Google form. (Presentacion afno.
peticiones y necesidades de los Caracteristicas del
ciudadanos. usuario)
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hggs:[{drive.google.cbzmr /d
rive/folders/1cyqFC26fHsB
VTvChi12iPEmeQluVvtle7

4. Cargar la informacién y | a. Se Compartié informes por los canales | Anexo registro | Se comparte informe
resultados de las encuestas en la | digitales de la Personeria Municipal. Se | fotografico. para cargar a la
pagina de la entidad. envié personal encargado informes para (Anexo 4a. pagina web.

compartir en pagina web.

https://drive.google.com/d
rive/folders fc9onFiAB

4iaw X
M9
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5. Socializar a los funcionarios a_m Se envi6é resultados de las encuestas a los Ane;(ow registro | Se comparte informe
adscritos a la entidad los | ciudadanos respecto a la atencién brindada | fotografico (Anexo 5a.) para cargar a la

resultados de los mismos para la | en la entidad por medio de canales digitales. pagina web.
toma de decisiones
https://drive.google.com/d
rive/folders/1Bco1x89wKc
HISLWQd95x1UmrUCWsh
mfc
6. Acompafiar, asistir y participar | a. El dia 27 de septiembre de 2024 realizé | Se  anexa  registro | Actividades y
en representacion de la | acompafiamiento a la delegacién penal de la | fotografico. (Anexo 6.a) | reuniones de
PERSONERIA MUNICIPAL DE | entidad en la jomada descentralizada en el acompafiamiento.

DOSQUEBRADAS en las | Hospital Santa Ménica.
reuniones, actividades, comités y
demas que le sean asignados.
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R il itk

drive/folders/1KW7043L
btLjoyOq14t\WeisSGnbb
MM3HW

Se anexa  registro
fotografico. (Anexo 6.b)

b. Realice informe de Ila jornada
descentralizada en el hospital santa Ménica.

c. Realice convocatoria para jormada |Se  anexa  registro
descentralizadas con los ediles de la ciudad | fotografico. (Anexo 6.c)

httgs.llddve.goog. T

de Dosquebradas.
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INFORME DE SESTION DE CONVOCATORIA PARA
JORNADAS DESCENTRALRADAS CON EDILES.

https:/drive.google.com/
driveffolders/1 KW704
btLjoyOq14tWeisSGnbb
MM3HW
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Supervi
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IANEXO # 2.a

CONTROL INTERNO.

INFORME DE DATOS DE ATENCION POR
COMUNAS Y BARRIOS DE LA CIUDAD DE

DOSQUEBRADAS.
SEPTIEMBRE 2024.

DOSQUEBRADAS.

https://drive.google.com/drive/folders/TulHVx3eLgAnh939ci7R  J23kJEKXiive

/
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Anexo 3.a

INFORME DE DATOS “CARACTERIZACION DGt
USUARIO INTERNO”

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

https:/idrive.google.com/drive/folders/1cyqFCz6fHsBVTvCh12iPEmeQluVvtie?
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Thitps:/idrive.google.com/drive/foiders/icyqFCz6fHsBVTvCh1 2iIPEmeQluVvtle7
Informe de datos sobre caracterizacion laboral del
personal adscrito a la Personeria Municipal de
Dosquebradas.
Oficina de Control Interno
Agosto 2024
e I A S ey R A
* T T UTEAMPISG 02 OFIGINA 255 205 T rrc‘)i\“:bjiib{zés“ I ;
DLBonefipRICIQUATIINES GOV D0 7 D07 D06 1 et DL oS AR (i T
WAy Dersonenadosquebradas gov to
ELABORO: Andres Diaz Alarcon. REVISO: Maria Gilma Manrique Norefia RECIBIDO POR:
Contratista Supervisora Dia_  Mes_ . Anfo Hora

CAM PISC 02 OFICINA 208-208 TELEFONO 3401185
personeria@dosquebradas.gov.co / personeriadosquebradas@agmail.com

www._personeriadosquebradas.gov.co




O LT o AN AT T~ s

GESTION
No. 044 DE 2024

INFORME DE EVIDENCIAS COoDIGO

PMD-IACPS-01-2023

CONTRATO DE PRESTACION DE FECHA

Agosto 2023

SERVICIOS DE APOYO A LA VERSION

01

PAGINAS

S5ded8

ANEXO #4.a

Persanearis Dosquebradas

Plansed Patinge, Dy V

Visita de venficacion PPL (comando e
pulicia) Detegacion en lo Penat

¥ W

a Satistaccion def Usuario Personeria Mu..
267 EB, Presentanidn de Miciosoft PowerPoint

Abirnir

Guardar como...

Buen dia para todas, companimos fa satistaccion
del usuano del mes de Septiembre, saludos

& Eooribaes un muennaje

https://drive.qoogle.com/drive/folders/10GfcOonFiABW4iawHQoQZ33LEWXU

kKM$S
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ANEXO #5.a

https://drive.google.com/drive/folders/1Bco1x89wKcHISLWQd95x1UmrUCWs
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ELABORO: Andres Diaz Alarcon.
Contratista

Supervisora Dia

REVISO: Maria Gilma Manrique Norefa RECIBIDO POR:
Mes_ :

Afio Hora

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165

personeria@dosquebradas.qov.co / personeriadosquebradas@amail.com

www.personeriadosguebradas.gov.co




GESTION
No. 044 DE 2024

INFORME DE EVIDENCIAS CODIGO

PMD-IACPS-01-2023

CONTRATO DE PRESTACION DE FECHA

Agosto 2023

SERVICIOS DE APOYO A LA VERSION

01

PAGINAS

7de8

ANEXO 6.a

ANEXO 6.b

PERSONERIA MUNICIPAL DE

DOSQUEBRADAS.

CONTROL INTERNO.

INFORME DE GESTION DE LA JORNADA
DESCENTRALIZADA HOSPITAL SANTA MONICA.

£ VIS AN § £

O G S

R il @ u st e K3 Y vk
AN PRI O 30 (f BT CYL

B s e s AR

Servicios de Salud.
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REVISO: Marta Gilma Manrigue Norefia
Supervisora

RECIBIDO POR:

Dia Mes_

Ao Hora
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ANEXO 6.c
$ z
@ ? Personeria de
ﬁ] DOSQUEBRADAS

DOSQUEBRADAS.

PERSONERIA MUNICIPAL DE

CONTROL INTERNO.

INFORME DE GESTION DE CONVOCATORIA PARA
JORNADAS DESCENTRALIZADAS CON EDILES.

JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES.

https:/idrive.qoogle.com/drive/folders/1KW7043LbtLjoyOq14tWeisSGnbbMM

JHW
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