cODIGO PMD-AF-ISCPS-014-
2023
& neria INFORME FECHA JULIO 2024
Blossonsiade oestremeion
VERSION 03
PAGINAS 1de 6
1. DATOS GENERALES
PERIODO A QUE
CORRESPONDE EL | 22 || 08 || 2024 A 21 || o9 2024
INFORME
IACTA PARCIAL « DEFINITIVA
, PRESUPUESTAL
EJECUCION e T rrw
PORCENTAJE DE
EJECUCION X

2. DATOS DEL SUPERVISOR/INTERVENTOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

MARIA GILMA MANRIQUE NORENA

DEPENDENCIA CONTROL INTERNO
CARGO CONTROL INTERNO
LOCALIDAD PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

3. DATOS DEL CONTRATISTA SUPERVISADO

NUMERO DE CONTRATO

043-2024

FECHA DE CONTRATO

15 DE JULIO DEL 2024

CONTRATISTA

ANDRES DIAZ ALARCON

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT

9.861.464.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$ 5.100.000

PLAZO

TRES (3) MESES

FECHA ACTA DE INICIO

22 DE JULIO DEL 2024

FECHA TERMINACION
CONTRATO

DEL

21/10/2024

ELABORO: Maria Gilma Manrique Norefia
Supervisora
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VALOR DE LA ADICION N/A

PRORROGA N/A

SUSPENSION N/A

REINICIO N/A

VALOR FINAL DEL CONTRATO N/A

FECHA DE TERMINACION FINAL N/A

OBJETO: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO
ACOMPANAMIENTO A LA DEPENDENCIA DE CONTROL INTERNO DE GESTION EN LA
MEDICION Y ANALISIS DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS
FRENTE A LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ENTIDAD.”

INFORME SOBRE EL DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
CONTRATADAS:

ALCANCES DEL OBJETO: ACTIVIDAD REALIZADA OBSERVACIONES

a. Realizo encuesta de
satisfaccion al ciudadano post
atencion en Personeria. También
en las diferentes descentralizadas
1.Aplicar las encuestas delse realizd encuestas de
satisfaccion al ciudadano quelsatisfaccion.

llegan a la entidad a solicitar

B PERSONERIA MUNICIPAL DE nexo6 Informe en
los servicios y el uso de esta DOSQUEBRADAS. carpeta:

informacién servira para la - e .
isrris.de Sacisiones P CONTROL INTERNO. Satisfaccién del cliente.

(Anexo # 1a).

INFORME DE GESTION DE LA JORNADA
DESCENTRALIZADA BARRIO EL JAPON

https://drive.gooqle.com/drive/fold
ers/1_WSMmZe3lcQ Ktp9kuY7i-

daS6nXNWhb4
ELABORO: Maria Gilma Manrique Norefia ) ‘ RECIBIDO POR:
Supervisora ( Ll flen Let )/ Dia___Mes___ Afio Hora

CAM PISO 02 OFICINA208:209 TELEFONO 3401165
personeria@dosquebradas.gov.co / personeriaddsquebradas@amail.com
www.personeriadosquebradas.gov.co




conocer los resultados de la
medicion de la satisfaccion e
implementara acciones de
mejora en la prestacion de los
servicios ofrecidos en la
entidad lo cual permita la
modernizacion de esta.

PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS

COMNTION, INTERNO

et Ol OF DA TOS OF A TEMCION AL USUASIC
AGORTO Juka

https://drive.google.com/drive/fold
ers/1o0inWKVd9YJIKEBIOFZL O

ClissZvaskl
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a. Tabulé la satisfaccion del
2. Tabular la satisfaccion de ciudadano respecto a la atencién
los ciudadanos, respecto a los que se brindd en la Institucion. Anexd informe en
productos ofrecidos y o y carpeta:  (Informe  de
servicios prestados, Consolidé la informacién en donde datos de atencién al
consolidando la informacién, yse desglosé la atencion por cliente).
en forma mensual dar acomunasy barrios de la ciudad. (Anexo # 2a).

3. Realizar la caracterizacion
de los grupos de valor de la
entidad con fundamento en las

diferentes peticiones y
necesidades de los
ciudadanos.

a. Realizdé Caracterizacion de los
funcionarios de la institucién.

| INFORME DE DATOS “CARACTERIZACION
g USUARIO INTERNO"

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS.

Informe de datos sovre caractertzacion labaral del
personal adscrito 4 la Personeria Municipal de
Dosquebradas.

Oficina de Cantrol intsro
Agaate 2024

(Caracterizacion laboral)
(Anexo # 3a, Informe # 1)

Esta caracterizaciéon se
realiza una vez al afio. Se
ejecuté el mes anterior.

Supervisora
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resultados de las encuestas
en la pagina de la entidad.

a. Comparti6 informes por los
canales digitales de la Personeria

Municipal y envi6 al personal
. .. encargado informes para
4. Cargar la informacion ycompartir en pagina web,

(Anexo 4a.)

CONTROL INTERNO.

INFORME DE DATOS DE ATENCION AL USUARIO

AGOSTO 2024.

https://drive.google.com/drive/fold

ers/11bBxZuouQCrFvdRzu3rU1jka

adscritos a la entidad

la toma de decisiones

Anexo registro fotografico
5a.)https://drive.google.com/drive/

rACz50L-
a. Envio resultados de las
5. Socializar a los funcionarios encuestas a los ciudadanos

los respecto a la atencién brindada en
resultados de los mismos paraja entidad por medio de canales
digitales.

Anexo

(

folders/1DHTyYcFpe2ZaO8Tkm

WOpIVMuhInGTkj6

A
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Supervisora

/?(/‘C £ (et

RECIBIDO POR:
Dia___Mes___Afio Hora

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165
personeria@dosquebradas.gov.co / personeriadosquebradas@gmail.com

www.personeriadosquebradas.gov.co




cODIGO PMD-AF-ISCPS-014-
2023
A I INFORME FECHA JULIO 2024
Blcssonstiade |oe dironvsion
VERSION 03
PAGINAS 5de6

a. a. El dia 17 de agosto del 2024
realizé acompafiamiento a la
delegacion para atender la
jornada descentralizada del barrio
el Japén.

6. Acompafiar, asistir y
participar en representacion
de la PERSONERIA |

MUNICIPAL DE§
DOSQUEBRADAS en las
reuniones, actividades, |

comités y demas que le sean
asignados :

Se anexa captura de pantalla.
(anexo # 6a).

b. El mes de septiembre del 2024
realiz6 convocatoria a curso en
contratacién publica.

Plan de capacitacion, educacién y
formacién de la Personeria Municipal de
Dosquebradas.

Se anexa captura de pantalla.
(anexo # 6b).

NOTA: Hace parte integral a esta acta del supervisor el informe que presenta el
contratista en el formato establecido por la entidad. (documento adjunto, con los
soportes de ejecucion que se consideren pertinentes.
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BALANCE DEL CONTRATO
VALOR DEL CONTRATO $5.100.000
VALOR ADICION $ 0
VALOR PAGADO AL CONTRATISTA $1.700.000
VALOR PENDIENTE DE PAGAR AL CONTRATISTA $1.700.000
VALOR ACTA No. 02 $1.700.000
SUMAS IGUALES $5.100.000 $5.100.000

Como supervisor de este contrato y/o convenio, certifico que he cumplido las
funciones de verificacién, vigilancia y control frente al cumplimiento del

objeto del contrato / convenio, asi como de |
seguridad social y parafiscales.

Asi mismo se deja constancia que el contratista esta
contrato, que los soportes de las actividades desarroll
del contratista en medio impreso o digital y que estas
y cantidades exigidas en el contrato 6 convenio, lo
expediente contractual.

Por lo anterior se firma en Dosquebradas- Risaralda el
del ano dos mil veinticuatro (2024).

os aportes al sistema de

cumpliendo con el objeto del
adas se entregaron por parte
cumplieron con las calidades
s cuales fueron remitidos al

dia dieciocho (18) de octubre

NOMBRE DEL SUPERVISOR: MARIA GILMA MANRIQUE NORENA

CARGO DEL SUPERVISOR: C?TRO[, INTERNO
FIRMA DEL SUPERVISOR:
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