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Lo anterior se socializa para su conocimiento y fines pertinentes. Desde la
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CARACTERIZACION INSTITUCIONAL
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS
2023

Introduccién

La Personeria Municipal de Dosquebradas conforme a lo establecido en la Ley 909
de 2004, y en virtud de lo consagrado en el articulo 25 de la Constitucion Politica
de Colombia y toda la normatividad vigente, se dispuso a realizar la caracterizacion
institucional de los funcionarios adscritos a la Entidad, con el fin de identificar
variables cualitativas y cuantitativas que se aunaran a los planes, politicas,
programas y lineamientos institucionales en el marco del Talento humano a fin de
fortalecer el Plan Estratégico del Talento Humano conforme a las condiciones
institucionales reales y actuales.

Objetivo general
- Caracterizar la planta de personal de la Personeria Municipal de Dosquebradas

Dhjetivos especificos
Identificar aspectos particulares de los funcionarios de la Entidad respecto a sus
condiciones individuales.

- Ponderar las encuestas aplicadas y analizar los resultados obtenidos.

- Generar la caracterizacion institucional, insumo clave para la construccién y
perfeccionamiento del PETH.

- Difundir los resultados obtenidos a la luz de la Ley 909 del 2004 y de la Ley 1712
del 2014.

Metodologia
Se aplico el modelo de encuesta disefiado desde la oficina de Control Interno a los
contratistas y funcionarios a fin de identificar todas y cada una de las variables que

permitan consolidar una serie de estrategias que mejoren el contexto del Talento
Humano dentro de la Entidad.
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Encuesta de caracterizacion planta de personal
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Aplicadas las encuestas, se procedié a ponderar la informacitn obtenida en éstas

con el fin de construir el presente informe.
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Resultados obtenidos

Tipo de vinculacién

En lo que respecta al tipo de vinculacién, la planta de personal de la Personeria
Municipal de Dosquebradas se encuentra compuesta por gran diversidad de
colaboradores, donde se resalta la proporcion de los contratistas, representando
estos un 70.4% del total de la planta de personal, eso se debe principaimente, a las
dificultades que a encontrado la Entidad frente al proceso de actualizacién
organizacional y de creacidn de nuevos cargos, toda vez que las entidades
asesoras han manifestado situaciones que han frenado el proceso de actualizacion.

Tipo de vinculacién
27 respuesias

& Litwe nombramiento y remocon
@ Provisionaldad

B Toularidad sn ol cango

® Por pericdo

@ Corvratista

& Carrera admindstrativa

Lo anteriormente planteado se confirma al analizar la cantidad de funcionarios en

provisionalidad, un 14.8% que equivale a 4 funcionarios en estado de
provisionalidad.

Afios al servicio de la Entidad

En lo que respecta a los afios al servicio de la Entidad, se evidencia que gran
porcentaje de la planta de personal no cuenta con mas de un afio al servicio de la
entidad, lo que denota innovacién en el actuar al servicio publico, sin embargo,
alerta de una posible falta de pertenencia institucional, toda vez que a medida que
el tiempo transcurre, los funcionarios y//o contratistas dominan con mayor facilidad
las labores encomendadas en la Entidad, al mismo tiempo que generan
metodologias procedimentales para el tratamiento de diferentes situaciones que
con el tiempo generan mayor experticia en los funcionarios(as).
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Afios al servicio de la Entidad
27 respuesies

v N

Un afo 82212 %)

Dos afos 4(14.8 %)

3-5afics 137 %)

- 10 afos 4 (14.8 W)

10 - 15 nflos

mils de 18 afos

No obstante, se evidencia que en la entidad se cuenta con algunos funcionarios y/o
contratistas que han prestado sus servicios a la Entidad de dos afios en adelante,
demostrando asi la coherencia institucional y 1a articulacién al interior de la Entidad,
garantizando la prestacion del servicio de manera 6ptima al mismo tiempo que se
generan los procesos de valor agregado a las labores internas de la Personeria
Municipal.

Gracias a la buena prestacion del servicio a los usuarios de la Entidad y con el
cumplimiento oportuno de los deberes y las actividades encomendadas a cada
sujeto objeto del presente informe, la Personeria Municipal de Dosquebradas se ha
destacado en los (ltimos afios por su papel protagénico en la defensa y
salvaguarda de los Derechos Humanos y Fundamentales, asi como una lucha
frontal contra la corrupcion y las malas practicas administrativas.

Ahora bien, en lo que respecta a la experiencia de la planta de personal, se puede
evidenciar que el 66.7% de la planta de personal cuenta con més de dos afios de
experiencia, haciendo hincapié en que el 22.2% cuenta con entre 6 y 10 afios de
experiencia, garantizando profesionales capacitados para afrontar los retos diarios
que se presentan al interior de la Entidad
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Funcionarios por género
En lo que respecta a la distribucion por género, se tiene qué:

Génera
27T respustias

Mascubng 10037 =)
Famaning 17 163 %)

Mo bananio {0 %)

La poblacion femenina es superior a la poblacion masculina con un 63% y 37%
respectivamente, demostrando no solo el cumplimiento de la Ley -581 de 2000- de
cuotas aplicada a la Entidad, sino que también denota el importante rol de la mujer
dentro del ejercicio y la actividad pdblica al servicio de la comunidad, asi como se
resalta el papel de la mujer dentro de los procesos de liderazgo social, de empatia
y solidaridad que caracterizan a las mujeres de la Entidad.

Funcionarios por rango de edad

Frente a la distribucion por rangos de edad, se evidencia que el 59.2% de la planta
de personal se encuentra en un rango de edad entre los 21 y los 35 afios,
evidenciando la vinculacién de talento joven e innovador en la Entidad.
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Edad
27 respuesian

Hald
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36 340
A1 ad5
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1{3.7 %)

3171 %)

1.1 %)

50185 %)

B (286 %)

Esta poblacién ha generado en la Entidad mayor dinamismo en las actividades
planeadas y ejecutadas al interior de la Personeria Municipal de Dosquebradas,
obteniendo una percepcion ciudadana altamente favorable, donde se puede
evidenciar la satisfaccion e los usuarios con la atencién recibida en la Entidad, as/
como el resultado obtenido en la visita a la Personeria Municipal de Dosquebradas.

Maximo nivel educativo

Ahora bien, analizando el apartado académico de la planta de personal de la
Entidad se evidencia que ésta cuenta con un alto nivel de preparacién, pues el 51,9%
de los sujetos objeto del presente informe, cuentan con una o varias
especializaciones, seguido por los profesionales universitarios que representan un
22.2%, mientras que los colaboradores que ostentan titulo de maestria se

encuentran en un 14.8%.

Por otro lado, se evidencia que un 7.4% de la planta de personal correspondiente
a 2 contratistas y/o funcionarios cuentan Gnicamente con la basica primaria, asi
como un 3,7% que se repite en los funcionarios y/o contratistas que cuentan con:

bachillerato, técnico y tecnoélogo.
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14 (51,89 %)

Por el anterior analisis se ve relevante la necesidad de implementar procesos de
capacitacién especificos que busquen fortalecer las capacidades de los y las
funcionarias y/o contratistas, especialmente de aquellos y aquellas que cuentan con
un nivel académico mas bajo, por ende se recomienda analizar las alternativas
existentes brindadas por entidades como la ESAP, la Funcién Publica y demas
entidades que ofrecen programas de capacitacion general, foda vez que la Entidad
debe garantizar procesos de retroalimentacion, de mejora y de optimizacidn

constante y recurrente.

Otros datos relevantes

Algunos datos obtenidos del proceso de encuesta de los funcionarios y contratistas

se encuentra a continuacion.
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Pertenece usted a algun grupoe sindical?
27 respuesias

@ si
@ Mo

Ninguna de las personas adscritas a la Entidad hace parte de sindicatos.

Por otro lado, mas de la mitad de la planta de personal cuenta con por lo menos un
hijo(a) en casa, lo que representa un dato relevante para la Entidad, toda vez que
los nucleos familiares abundan al interior de la institucién, generando asi la
necesidad de integrar este contexto dentro de la asignacién de responsabilidades
y en la distribucion de cargas laborales, toda vez que debe existir coherencia entre
el quehacer institucional, el tiempo de descanso y la distribucién horaria entre
ambas actividades y/o contextos.

Tiene usted hijos?
27 reapuestan

&5
® ho
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Alguno de sus hijos presenta condiciones especiales?
20 respuestas

1] 1(5%)

Mo 19 (85 %)

Por ofro lado, un(a) colaborador(a) de la Entidad cuenta con un hijo(a) con
condiciones especiales, por lo cual se recomienda a la Personeria, brindar
acompafiamiento psicosocial al funcionario yo contratista que cuenta con un hijo(a)
con condiciones especiales, toda vez que este tipo de situaciones pueden repercutir
en el rendimiento laboral y en |a estabilidad emocional de la persona y su nicleo
familiar.

Por cuantas personas estd conformado su nicleo familiar
27 respuesias "T

1 & 3 personas 18 (B6.T %)

4 0 B parsonas BI208%)

Wi de T porsonas

1637 %)

Lo anteriormente mencionado concuerda con el promedio de miembros por los
cuales se conforman los nicleos familiares de la Entidad, donde, segun la
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informacion obtenida, el 66.7% de la planta de la Entidad cuenta con un nicleo
familiar de entre 1 y 3 personas, representando a 12 de las 27 personas
encuestadas, asimismo, se puede ver que tan solo una persona manifestd que su
nucleo familiar se encuentra compuesto por mas de 7 personas. Lo anterior nos
muestra que la Personeria Municipal no estd exenta de las nuevas tendencias
sociales donde los nucleos familiares pequefios estan en auge mientras que los
grandes grupos familiares se encuentran en decadencia, ya sea por asuntos
familiares o por decisiones respecto al proyecto de vida de cada sujeto.

Como puede evidenciarse en el siguiente grafico, la mayor parte de los funcionarios
y/o contratistas se encuentran solteros(as), no obstante, un porcentaje interesante
se encuentra casado(a), igualmente se encuentran dos personas gue manifiestan
estar en estado “separado(a)” dicho lo anterior, se sugiere a la Entidad brindar
apoyo psicosocial especialmente a las personas que manifestaron estar divorciados,
toda vez que esta situacion puede repercutir tanto en la salud mental de la persona
como en el rendimiento laboral y el relacionamiento interpersonal.

Estado Civil
27 respuesias

Saoltero (a) 12 (44.4 %)

Unsdn libre: 4 (148 %)

Divorciade (a) 2(T4%)
Casado (a) 913 %)
Viude (a)
a0 5 50 T3 10.0 125

Finalmente, y no menos importante, el 88.9% de la planta laboral se encuentra por
fuera de alguna condicién de vulnerabilidad, no obstante, dos mujeres manifestaron
ser mujeres cabeza de familia mientras que una sola manifesté ser victima de
violencia.
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Condicion de vulnerabilidad
27 respuestas

Desplnsado (a) 000 %)
Vicima de vidlencia [} 127
He incorporados |0 (0 %)

Muger snmbawarada |0 (0 %)

Parsona con discapacicded 0 {0 %)

Madre cabora de famiia 2(TAS)
Ninguna de las anienomns 24 (BB W)

a 5 hl] 15 20 25

Al igual que las recomendaciones brindadas respecto a las condiciones especiales
de un hijo(a) de un funcionario o contratista y del estado civil, se recomienda brindar
atencién a las personas que han manifestado contar con alguna condicién de
vulnerabilidad, toda vez que desde la responsabilidad social institucional, resulta
indispensable brindar acompafamiento a los colaboradores que cuentan con
situaciones puntuales que pueden limitar el ejercicio de sus funciones, la
disminucién del rendimiento laboral, la disminucién de la calidad de vida y el
aumento de las situaciones problematicas que se genera a causa de condiciones
como las anteriormente mencionadas.

Cordialmente,

Ui G Gl

KEVIN JAIMES JACOME
Contratista
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Objetivos

- Verificar el cumplimiento de la politica de atencion al usuario de la Entidad, enmarcada
en la Ley, los reglamentos y demas componentes legales que determinan el
funcionamiento y correcto ejercicio de la atencion a los ciudadanos.

- Verificar la atencion oportuna a los usuarios de la Personeria Municipal de
Dosquebradas

- Validar el rendimiento de las Personerias delegadas y demas areas de la Entidad cuyo
gjercicio natural exige la atencién a los ciudadanos.

Alcance

El analisis y seguimiento de la situacién de las PQRS se realizé en todas y cada una de
las dependencias de la Entidad, efectuando el consolidado y permitiendo verificar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y de los componentes misionales de la
Entidad.

Metodologia

Se realizo el consolidado por delegada y por dependencia segin la informacién brindada
por cada una de ellas, adicionalmente, se solicitaron los informes de actividades tanto de
funcionarios como de contratistas para analizar el cumplimiento de la misién institucional
y de las actividades contratadas por la Entidad a fin de garantizar alta efectividad en la
atencién prestada a los usuarios. Lo anterior se desarroll® segun las actividades
comprendidas entre el 1 de ABRIL del 2023 y el 30 de JUNIO de 2023, correspondiendo
asi al primer semestre del afo en curso.

Marco legal

- Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
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Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Decreto 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al *Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.
Resolucion 0295 del 21 de marzo de 2018, por la cual se actualiza las politicas en
materia de Administracion de Riesgos de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo
de Desastres.

Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 - actualizacién Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

Decreto 491 de 2020 "Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica” Articulo. 5

Despacho del Personero -PQRS-

Dada la naturaleza del despacho del Personero Municipal, la mayor parte de las
PQRS recibidas son delegadas a las personeras especializadas en los temas
puntuales, salvo determinadas comunicaciones a las cuales se les debe dar tramite
a traves del Despacho. Asi bien, se relaciona a continuacion la ponderacién de las
actuaciones realizadas por el Despacho en términos de PQRS el cual se elabora
con base en la informacidn suministrada por el Despacho del Personero y verificada
por la oficina de Control Intemno de acuerdo con los informes suministrados por la

Jacome -Contratista- Controd Interno-
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Auxiliar Administrativa.

DESPACHO PERSONERO
DETALLE | PETICIONES | QUEIAS | RECLAMOS SOLICITUDES
ENERO & 3 0 0
FEBRERO 6 12 0 _ 9
MARZO 6 12 0 : 9
ABRIL 2 4 0 = 10
MAYO 1 14 0 9
JUNID 0N i N BT A
TOTAL 16 as 0 37

Considerando la anterior informacion se puede evidenciar que dentro del Despacho
se recibieron en total cincuenta y ocho (=) PQRS de parte de los usuarios, donde
las quejas y las solicitudes fueron los principales motivos sobre los cuales los
Ciudadanos acudieron a la Entidad, asi mismo, ademas, de acuerdo con lo
evidenciado en la auditoria para el semestre inmediatamente anterior, se puede
decir que a nivel de reclamos no se evidencia ningin acercamiento por parte de los
ciudadanos, por lo cual se recomienda hacer mayor difusion respecto a la prestacion
de este servicio por parte de la Entidad, brindando a los ciudadanos, un servicio que
para muchos es desconocido.

Asimismo, el motivo de quejas fue por el cual se acercaron mayor cantidad de
ciudadanos, ya fuera para interponer sus quejas frente a funcionarios publicos,
entidades y demas actores objeto de vigilancia y control por parte de la Personeria
Municipal de Dosquebradas. Por otro lado, cabe resaltar que dentro del despacho
todos los tramites de los ciudadanos se trasladan a las delegadas correspondientes,
a fin de lograr mayor celeridad y eficiencia durante todo el proceso al que haya lugar.

Ventanilla Unica -PQRS-

Dando cumplimiento a lo previsto en el Plan Institucional de Auditorias 2023, cuyo
objeto es planificar las auditorias y seguimientos a ejecutar en la vigencia 2023, para
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evaluar la gestion de la Personeria Municipal de Dosquebradas y el estado del
Sistema de Control de Calidad de la Entidad. Para el mes de JULIO, corresponde,
entre otras cosas, a la elaboracion del informe de PQRS semestral, el cual se
elabora con base en la informacion suministrada por la Ventanilla Unica y verificada
por la oficina de Control Interno conforme a los estandares de la Entidad y con base
a la informacion consignada en los anexos donde se evidencia el actuar de la
Ventanilla Unica respecto a las actividades a su cargo.

De acuerdo con lo anterior, se realiza el resumen mensual de las actuaciones
adelantadas por la Ventanilla Unica en el plazo comprendido entre el 1 de ABRIL y
el 30 de JUNIO.

PETICIONES 2 2 90 7 9 5 115
QUEIAS 0 13 15 4 13 10 55
RECLAMOS 0 0 o 0 0 0 0

| SOLICITUDES | 18 28 166 23 44 38 317

Segun la anterior informacion, se evidencia que el mes de marzo la Entidad contd
con mayor demanda de peticiones y quejas, demostrando asi la importancia de la
Personeria Municipal en procura de los Derechos Humanos. Asi mismo y de
acuerdo con la tabla anterior, las solicitudes son los motivos por los que mas se
acercan los usuarios hacia la institucionalidad de la Entidad defensora de los DDHH,
adicionalmente, es posible ver como las peticiones también se configuran como un
aspecto o necesidad clave de la ciudadania y por tal motivo, los usuarios se acercan
a la Personeria Municipal con el fin de recibir acompafiamiento para la resolucién
de las necesidades y/o conflictos que se presentan dentro de la sociedad
dosquebradense.

Por otro lado, se presenta el informe discriminado de las actuaciones de la Ventanilla
Unica en la vigencia semestral asi:
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VENTAMILLA ONICA
' AMPARDS
DETALLE PETICIONES | QUEIAS | SOLICITUDES | TUTELAS | DESACATOs | PECLARACION | o hneo DE | ASESORIA
- VICTIMAS
POBREZA
USUARIOS
ATENDIDOS POR
PERSONAL DE LA AN 0 as | 24 2 12 930
ENTIDAD : L
RECEPCION DE !
DOCUMENTDS A
TRAVES DE 21 n 84 0 0 0 0 0 0
VENTANILLA UNICA_
RECEPCION DE
DOCUMENTOS POR
CORREO 60 7 211 207 9 1 3 1 0
ELECTRONICO i '
. _ |
TOTALES 184 40 am 380 63 5 5 13 930 |

La Personeria Municipal de Dosquebradas, en pleno cumplimiento de sus
obligaciones y de acuerdo con los manuales y reglamentos internos, adelanta
atenciones tanto personales como virtuales, siendo ésta ultima la opcién menos
utilizada por los usuarios, toda vez que muchos de ellos presentan condiciones que
dificultan el acceso a los canales de atencion no presenciales, por tal motivo se
evidencia un total de 930 solicitudes de asesoria de manera presencial, mientras
que a través del canal no presencial se evidencian 0 atenciones brindadas.

Continuando con el proceso de analisis se evidencia que la realizacién de tutelas
fue el principal motivo por el cual los usuarios se acercaron a la Entidad para recibir
el acompafamiento pertinente, seguido de las solicitudes, las cuales demuestran el
alto nivel de necesidades de los usuarios y dando cuenta del rol que ocupa la
Personeria Municipal de Dosquebradas en el marco del cubrimiento de las

necesidades sobre las cuales exista competencia por parte de esta agencia del
Ministerio Publico.

Desde otra perspectiva, las causas menos comunes por las cuales los usuarios se
acercaron a la entidad fueron: recursos, amparos de pobreza, y declaracion de
victima del conflicto. En este orden de ideas, se recomienda a la Entidad fortalecer
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la difusion de los servicios menos utilizados por los usuarios a fin de lograr mayor
cobertura dentro de la poblacién local, minimizando las brechas sociales y
garantizando la integracion social de todos los actores del municipio.

Delegada en DPMASP -PQRS-

Para el mes de JULIO, corresponde, entre ofras cosas, a la elaboracion del informe
de PQRS semestral, el cual se elabora con base en la informacién suministrada por
la delegada en Derechos de Peticion, Medio Ambiente y Servicios Publicos y
verificada por la oficina de Control Inteno de acuerdo con los informes
suministrados por la Auxiliar Administrativa.

DELEGADA EN DERECHOS DE PETICION, MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS
EN DIUGEHDA.S__ 15 3 19 .
ARCHIVO 4 0 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0
TOTAL 15 3 19
~ VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES ALMACEN
EN DILIGENCIAS 1 i 1
_ARCHIVO 0 0 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES o 0 0
TOTAL 1 p 1
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES CORREGIDURIAS
EN DILIGENCIAS 13 0 13
__ARCHIVO 1 0 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES i ] 1
TOTAL 15 o 14
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES CARDER
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EN DILIGENCIAS 4 0 3
ARCHIVO 0 (4] o
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 4]
TOTAL 4 0 3
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES DIGER
EN DILIGENCIAS 7 2 7
ARCHIVO 4] 0 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES o o 1
TOTAL 7 0 8
EN DILIGENCIAS 9 2 6
ARCHIVO 1 (1] 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 2
TOTAL 2 8
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO
EN DILIGENCIAS 1 1
ARCHIVD 0 7]
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES [+] 0
TOTAL 1 1
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES EDUCACION
EN DILIGENCIAS 0 9
ARCHIVD 4] 1]
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0
TOTAL 0 9
EN DILIGENCIAS 10 94
ARCHIVO 0 1
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 3
TOTAL 98
EN DILIGENCIAS 4
ARCHIVO 0 0
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TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 1
TOTAL 1 3 8
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES OBRAS PUBLICAS
EN DILIGENCIAS 11 4 10
= ARCHIVO o | L 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0
TOTAL 11 4 10
EN DILIGENCIAS 39 25 39
ARCHIVO 2 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0
TOTAL 41 25 42
_ VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES PERSONERIA
EN DILIGENCIAS 107 0 129
ARCHIVO 14 0 2
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 3 0 5
TOTAL 124 0 136
VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES PLANEACION
EN DILIGENCIAS 6 3 5
ARCHIVO 1 0 0
_TRASLADOSACCIONESPERTINENTES | 0 0 .
TOTAL 7 3 5
EN DILIGENCIAS 2 17 2
ARCHIVO 0 0 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0
TOTAL 2 17 2
EN DILIGENCIAS 7 2 8
ARCHIVO 0 0 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 0 0
TOTAL 7 2 8
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VIGILANCIAS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES TRANSITO
EN DILIGENCIAS 11 3 14
| ARCHIVO 1 0 0
TRASLADOS ACCIONES PERTINENTES 0 | o 0
B TOTAL 12 3 14
CONSOLIDADO :
DILIGENCIAS EN ARCHIVO 32 0 3
DILIGENCIAS TRASLADADAS PARA g 3 "
ACCIONES PERTINENTES
VIGILANCIAS DERECHOS DE PETICION 54 55 P
Y SOLICITUDES INICIADAS EN EL MES i

Dado el rendimiento de la Delegada en DPMASP y conforme a los datos
consignados en el informe presentado a la oficina de Control Interno, las
actuaciones frente a la Secretaria de Gobierno municipal tuvieron un incremento
considerable en el transcurso del primer semestre del afio en curso, no solamente
en lo que respecta a las acciones realizadas sino también al tramite que se les dan
a las mismas, las cuales han sido objeto de traslados hacia acciones pertinentes,
en contraste de las acciones archivadas, las cuales tendieron al descenso durante
el periodo semestral.

En ese sentido, se presentan los siguientes resultados en lo que respecta a las
vigilancias a cargo de la Delegada en DPMASP las cuales corresponden a cada uno
de los tramites realizados al interior de la Entidad por parte de los ciudadanos
usuarios, asimismo, se garantiza la trazabilidad, el seguimiento y el control de los
procesos y procedimientos iniciados al interior de la Entidad para la salvaguarda de
los Derechos Humanos de los ciudadanos.

TOTAL VIGILENCIAS ABIERTAS | 396 1611 ANCIAS ACTIVAS
AL 30/06/2026 =
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Delegada en lo civil = penal.

Realizando lo propio con la delegacion de civil y penal, igualmente, partiendo de la
informacion suministrada por la delegada en asuntos Civiles y Penales y verificada
por la oficina de Control Interno de acuerdo con los informes suministrados por la
Auxiliar Administrativa.

VENTANILLA UNICA
DETALLE | PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SOLICITUDES | TOTAL
ENERO 7 2 0 14 23
FEBRERO | 4 1 0 6 11
MARZO 1 1 0 13 15
ABRIL 1 1 0 21 23
MAYO 1 0 0 8 9
JUNIO 4 0 0 1 5

Segun la informacién suministrada por la delegada, se puede evidenciar que a nivel
organizacional, la Delegada ocupa un rol fundamental dentro de la defensa y la
procura de los Derechos Humanos de los ciudadanos, asi mismo, se puede ver que
en el mes de abril se recibieron mayor cantidad de solicitudes en términos
generales, por lo anterior, se considera importante, promover el rol de la delegada
dentro de la sociedad civil, toda vez que, a partir de la difusién de los servicios que
se ofrecen desde la delegada, aumentaria el flujo de usuarios con necesidades
puntales que pudieran ser solventadas desde la Delegada.

Durante los meses del periodo semestral, se conté con el apoyo misional de los
abogados contratistas quienes realizaron diferentes actuaciones en procura no solo
de los Derechos Humanos sino también aras de fortalecer la institucionalidad de la
Entidad a partir del apoyo especializado a los ciudadanos cuyas necesidades asi lo
requieren.

En términos generales las tutelas fueron las principales acciones que emprendieron
los funcionarios y contratistas de la delegada en asuntos Civiles y Penales, seguida
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de las peticiones y otros asuntos varios como reguerimientos puntuales, procesos
de identificacion y victimas, entre otros, dando cuenta de las dificultades que
presentan los ciudadanos para la elaboracion, radicacion y seguimiento de los
recursos a los que hubiere lugar.

Profesional universitario

Continuando con el proceso de revision y verificacion del actuar de las delegadas
segun sus funciones especificas, se relacionan a continuacion los resultados
expuestos por el Profesional Universitario, obteniendo las siguientes cifras:

ELABORACION DE PETICIONES, TUTELAS, RECURSOS Y AMPAROS DE POBREZA

ASUNTO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
DERECHOS DE PETICION 1 N/D N/D 24 N/D N/D
TUTELAS 15 N/D N/D 3 N/D N/D
RECURSOS 0 N/D N/D 0 N/D N/D
AMPARO DE POBREZA 1 N/D N/D 0 N/D N/D
TOTALES 17 0 0 30 0 0

EL INFORME PRESENTADO PARA LA VIGENCIA ENERO 2023 SE ENCUENTRA FECHADO DEL ARO
ANTERIOR, IGUALMENTE, NO SE EVIDENCIA EL CONSOLIDADO DE LAS COMUNICACIONES TANTO
FISICAS COMO ELECTRONICAS, POR OTRO LADO, SE ADJUNTA LA AGENDA DE OCTUBRE 2022 COMO
EVIENCIA AL INFORME. NO SE ENCUENTRA EL INFORME FEBRERO Y MARZO 2023, AS/ COMO EL DE
MAYO Y JUNIO

"INFORMES FALTANTES SON NECESARIOS PARA DESARROLLAR EL INFORME
DE LA DELEGADA*

Secretaria general

En lo que respecta a la Secretaria General, este cargo ha sufrido algunas
intermitencias en la vigencia analizada, es por lo anterior que se da cuenta del estado
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actual de la dependencia segun la informacion brindada dentro del proceso de entrega

de cargo y empalme de ésta.

S < -

PROCESOS ABIERTOS BAJO LA LEY 734 5

QUEJAS DISCIPLINARIAS PENDIENTES 29
POR AUTO

Dentro de los 111 procesos activos dentro de la Entidad, existen diferentes procesos
que, segun su naturaleza, corresponde el respectivo tramite. Dichos expedientes
corresponden a realidades particulares de cada proceso, encontrandose éstos en
diferentes etapas a través del tiempo, generando procesos particulares que son
asignados a los funcionarios y/o contratistas dependientes de esta area dentro del
cumplimiento de las labores, actividades y funciones propias de la dependencia.
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