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®

o} :ﬁ' DELEGACION PERSONERIA DOSQUEBRADAS

<gelegacionparsoneriagfdosquebradas.gov.co>
%

Fwd: Solicitud explicacién cobro servicio
| mensaje

Parsonaria Dosquebradas <persunedsdosgquebradasiBgmail com> 10 de noviembea de 2022, 1320
Fara: dalagacionparsonsriaf@dosquab-adas gov,co

—— Forwarded message —

De: INSTITUCION EDUCATIVA FABIO VASQUE BOTERD <l o fablovasquesbatersgldasquebradas gov.cos

Date; jus. 10 nov 2022 & las 11:48 '

Subject: Sallcitud axplicecitn cobm sarvicio

To: <Serviciu@serviciudad . gov.co>

Cc. SECRETARIA DE EDUCACION <educsciondidosquebradas gav co», SECRETARIO DE DESPACHD EDUCACION
<aducacion secretado@dosguebradas gov co>, Parsonaria Dosquebradas <personeriadosquebradasidgmail coms

Dosquatsadas, noviembne 10 de 2022

Doctor

- Femando Josd Da pena
Sarants
SERVICIUDAD
Dosquebrades.

Asunto: Solictud explicacidn cobro serviclo

Racibo respussta a deracho de paticidn radicado dias sirds donde solicito manienimisnio s las recamaras de sguas

thivies ublcadas frante @ |a escusla Namnjales de la Institucidn Educativa Fabio Vasquez Botero localizads en 1n veredn

Naranjales dado que, por no realizar do maners cportuna el dabldo mantenimianto estamos siendo perjudicados &l

w&u‘hlndiindunpurilmwmmwﬂmhmﬂwilmﬁmhu]ihmwhuMﬁammdlal
e

Adjunto envio sl recibo que la Secrelaria de Educacidn paga mes a mes Inciuldo el sanvida de Alcantarilado sl cudl
faciura MIumthﬂMmemmmrhmmﬁrmnuﬂm
amablamente realizar le devolucidn de los pagos que se han reaiizsdo pare invertir el dinaro en &l ereglo de dicho

Wmldudumn ustades manifiestan no ser ios prastadores del servicio pero = reciban el pago comespondients de
mes,

mmuamwym-hmymmmmlmmmumm-uﬂ
“wrjudicando @ prestaciin del serviclo a rivestros niflos.

Alaniaments,

Julic Andrés Murtsdo Glraldo
Ractor

Copia, Dr. Leonardo Fabio Granada Reamirez - Secretario de Educscion.
Personers Municipal de Dosguebradas.

MAURICIO GARCES OBANDO
Persanero Municipal Dosquebradas (£

1 adjuntos



SERVICIUDAD ESP

Empress industrisl y Comercinl del Ertado Emm{m
WIT. 816001 80581
SEBVISIUBAR. i) seysocone
1718033 .
L BERVICIIDAL
LRF Radicacion Noc 6033
Dosquebradas, 16 de didembre de 2022 PSS acha: 2022-12-16 00:39
Doclora
LADY DANIELA MARIN ARIAS
Personera Delegada En Darecho De Pellcién Medio
Amblenis Y Serdcios Plblicos

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

CAM PISO 2 OFICINA 208-208 PERSONERLA MUNICIFAL
DOSQUEBRADAS

3401165

Dosquebrades, Risaralda.

Asunio; mmw.tmmﬁmnmamprmwumm
Cordial saludo,

Con &l fin de dar respuasts & su requerimiento con radicado N°. 10853 dal 05 de dicembre de 2022, donde
solicita "esta acutual de | solicitud reslizads por ed RECTO LE. FABIO VASQUED.(...).

SERVICIUDAD E.S.P. sé parmila Informar que:

A las pelicionas realizades por parte del sefior rector del Institulo Educativo Fablo Vasquez, se le han dado
Ias repupsias & las peticiones reslizadas dentro da los terminos da ley.

Se snaxa copia de Is mapuesia dada, a la peticidn sn mencdn Radicado N* 10389 dal 11112022, asl comn
ias constmncias da recibido.

.ﬂ i A

T T ooy v ep—— _— et

B oompSebh I8 singE @ Rxlis deslinalarien o geigers. pern ol servilor de deiee oo anvil Elursssice & saslicecinn de eiirege
i ki et e S Ml i

BRI S AL, e e T S e e o

i iy W=y ' T

Esparamos habar atendido oportunamants su requenmismto.

Atantamants,

Eﬂﬂnﬂfﬂﬂmt PR (R 3EE &Y OF Domguotirmdes - it
e e s P
wfivm v jeu oo




Ermprasa Industrial y Comercinl del Estsdo

NIT. B16.001.608-1
NLER 1-651 700002

SERVICIUDAD ESP é

1715234

= SERVICIUDAD
e Fadicacion Mo 5234

Dosquebradas, 03 de noviembre de 2022 .
. e Fachat 20021103 1102

Sefior

JULIO ANDRES HURTADO GIRALDO
Recior

institucidn Educativa Fabio Vasquez Botaro
escuala naranjales via naranioles fratles
1148944710

Dosquabradas, Rissraids.

Asunlo: Respondiendo a Peficion General, Radicada No.0585
Cordial saludo,

Con al fin de dar respuesta a su solicitud wab con radicado N*.9585 del 13 de octubre da 2022 donde sollcia
“Impleza de sumideros frente a ka esder rural Narsjales *.(...).

SERVICIUDAD E.S.P. se parmits informar gue:

Mm{whnﬁhnhmﬁﬂu“mmﬂmahquqlnhdmnunmdmnﬂa&ummwuada
escorentis superficisl de (8 vin destapads Naranjeles, cuya responsablided no es de Is BMpress
SERVICIUDAD ESP, tamibién s2 informa que la empresa no presta servicios pablicos en dicho sedtor,

Esperamos haber atendido oportunamente su requerimiants,
Cuaiquier inquietud al respecio con gusio serd atendida en la linea de atencidn al dients 3322106
Ateniamanis

{,.H"’? ; _i )

bl
.""a
it

JAIME HERNANDO VALENCIA GONZALEZ

Lider da Proceso Pgrsd

Subgarencis Comercial ¥ Mercadeo

Copla: Secretaria De Obras Publicas E Infrasstructura -
Transcriptor. Fermmn Avonlo Pt

BOTQEERNADAY
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I NIT. 816.000.158-5

Dosquebradas, 30 de Agosto de 2023
Oficio No1202. LAGG VP T10-22

CONSTANCIA DE LLAMADA

Asunto: Informe Terminacidn Vigilancia de peticidn No. 710-2022

El dia 30 de agosto de 2023, desde la Personeria Municipal, de manera telefdnica se
Ie preguntd al sefior JULID ANDRES HURTADO, rector del LLE FABIO VASQUEZ
BOTERO, s| estaba conforme con la respuesta de SERVICIUDAD ante la reclamacién
hecha en esta delegacidn, radicada bajo la vigilancia Nro. 710-2022 de fecha 3 de
noviembre 03 2022, con lo que manifiesta frente a la conformidad y satisfaccion con la
misma.

Por lo anterior, LUZ ADRIANA GOMEZ GAMBOA, contratista de la Personeria
Municipal de Dosquebradas, deja constancia de que la presente vigllancia es
archivada a consideracion y aprobacidn del peticionario.

Asl las cosas, esta Agencia del Ministerio Plblico dard aplicabilidad al articuio 17 de
|a ley 1755 de 2015 y procederd a ordenar el ARCHIVO da la misma, remitiendo copla
de o aatf decision al peticionario al COTTE0

| ELABORO: Luz Adnana Gomez | APROBO. Nanlis Andrea Gusnam Fable | RECIBDO POR

S Dilny Aty AR Idsirm
CAM FIDU U UFICING JUG-2U% | ELEFONU 3401108
B0V.C0 [ warw. personan sdosguabirmdas gov.oo

i
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Oficio No. AG1203 - VST10-22 DPMASP
{Al respondar citar este nimero y al comeo

delegacionpersoneria@dosquebradas.gov.co)
Dosquebradas, 30 de sgosto de 2023

Sefor:
JULIO ANDRES HURTADO

Rector del L.E FABIO VASQUEZ BOTERO
Dosquabradas - Risaralds

Asunto : TERMINACION VIGILANCIA No.710-22
Objeto - SOLICITUD INFORMACION SOBRE EL COBRO DE SERVICIOS
Cordial saludo,

Respetuosamenta le informamos que, hacdiando vigllancia a su Paticidn, esta Delegacion solicitd

a SERVICIUDAD remitir copla de la respuesta que le fuers suministrada en atencién & su
solicitud.

Mediante constancia de comunicacion talefonica al ndmero de celular 314-804-4710 del diz 20
mmmmﬂ.amwmmmm&:mmwmmr
EEH‘JII:IUDADmnTEﬂmdnMdnci:iuntrudelm,mnmdh;udnﬂn.ﬂmaﬂumnm
requerimiento.

Une vez evaluada su solicitud y la respuesta allegada, esta Agencia del Ministerio Piblios
considers cumplido e objeto de la vigilancia y por lo lanto ordenard su ARCHIVO.

: Luz Adrisne Gémez | APROBO. Nastalis Andres Guermern] RECIBIDG PO |

Gamboa Pabdn i Mas Ao Hars

CAM PISO 02 OFICINA 208-208 TELEFONO 3401188 . .+ |- M=
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Oficio No. AG1218 - V55838-22 DPMASP
(Al responder citar eale nimero y al comao

delagacionpersonenafdosquebradas. gov.co)
ol

Dosquebradas, 05 de septiombre de 2023
m: |:“ :" _"..1: .

CLAUDIA TORRES BARRERD *-_‘ s

St b ..-.‘_ e e ML L R ‘,..'-'

Asunto - TERMINACION VIGILANCIA No.638-22 :
Objeto - SOLICITUD DESVINCULACION EMPRESA DE ASEQ. ASEQ PLUS
Cordial sajudo, s el a e T 1y R

Respeluosaments I8 informamos que, hacienda vigllancia a su Pelicion, esta Delegacién mﬂb
8 ASEO PLUS remitir copia de la respuesta que le fuera suministrada en stencidn a su solicitud,

Mediante constancia de comunicacion lefefdnica al nimero de celular 314-766-5508 dal dia 30
de agoslo de 2023, la peticionaria manifestd conformidad con la desvinculacion Inmediata anfgp
solicitud realizada,

Una vez evaluada su solicitud y |a respuesta allegada, esta Agencia del Ministerio Publico
considara cumplido el objelo de la vigilancia y por lo tanto ordenara su ARCHIVO.

.mmm]mmmmMr RECIHIDG POR, I
Garboa Bmbutin (5,7 Biima Ads b |

CAM PISD 02 A 208-200 TELEFONO 3401185 .. R —
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VERSION 01
PAGINAS 01 de 01

Oicio o, AG1218 - V5638-22 DPMASP
{Al responder cilar asle numero y al comen
dalegaconpersoneniaffdosquebradas. gov.co)

Dosguebracas, 05 de septiembre de 2023

Sefiora;
MARIA CLAUDIA TORRES BARRERD
L TERT BT O Hun e -l e

nmmaam- Risarakia

Asunto : TERMINACION VIGILANCIA No B38-22
Objeto - SOLICITUD DESVINCULACION EMPRESA DE ASED. ASEQ PLUS
Cordial salude,

Respetucsaments le informamos que, haclendo vigliancia a su Paticidn, esta Delegacion ﬂ:ﬂlgd\
a ASED PLUS ramitir copia de la respuests que le fusra suministrada en atencidn a su soliciiud,

Mediante constancia de comunicacidn teiefinica al nimem de calular 314-766-5508 del dia 30
de syoslo de 2023, la peticionarta maniesio corformidad con la desvinculacion inmadiata am'
sollcitud realizadn.

Una vez evaluada su solichud y la respuests allegada, esta Agencla del Ministerio Pubiico
considera cumplido &l objeto de la vighiancia y por lo tanto ordenard su ARCHIVO,

ELABORD Luz Adriana Gémez | AFRDBO. Maisiis Andrea RECIBIDO POR:
Camtos Pabén [ha Mea Ala Horm

CAM FISD 02 OFICIMA 208-208 TELEFONG 3401165 -~ 10
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Dosguabradas, 24 de agosto de 2023

Dectors

MANUELITA TORD PATIND
Parsonera Municipal

Dosquobhradas, Rinarnlds
personaeriadoaguebradasigmall.cam

Mo 2OFI0A24- 220081
ASUNTD: Realizaciin Consejn de Profeccion al Consumidor

Cordial sabuda:

Respelada doctora,

Se mvita cordialments a los miembros del Consajo de Proteccion al Consumidor creado
mediante acuerdo 020 de diciembes 08 de 2011, a Ia reunién que sa llevard a cabo el
dia miércoles 30 de agosto del afio en curso a las 10:00 AM en |2 sala de
juntas del concejo municipal del municipio de Dosquebradas.

La presente convocatoria da cumplimienio al acuerdo en mencidn, como se estipula en el Art.
T del Capftulo II.

Segun el Acuerdo municipal del asunto, relacionamos las funciones estipuladas en &l
Art B

. La observancia plena da las normas sobre precioa dictadas por las suloridades gubsrmamentales y
|z rezonabiidad ¥ consecusncia con las circunstancize de los consumidores de los valores establocidos
par los proveadores y comarcializadorms.

b. La observancia da |a3 normas sobra terifas de sarviclos plblicos.

c. Lo idoneidad de las calidades de los bienes y serviclos que s« affecen al piblico ¥ su ajuste a las
normas teonicas expaedidas por e gobdemo,

d. La exactitud de los precios, las pesas, las madidas y volimenes de loa producton.

. Lo pratacclon & los smendatancs de los blenes musbles & inmuebles y la observancia de las normas
relslivas a los contratos de armendamento,

I. La calidad de los allmentes, del aire y del agua, asi como ln imposicion y efectividad de la= sanciones
gle, sagun las normas aplicables, cupieren a qulenes los contaminan,

g. La congervacion y ulliizacion racional dal agus, la fauna, ta flora y los demds recursos naturales,

Av. Sanvén Bollvar No 3844 Ceniro Administative Municipal CAM. Cédigo Postall 861001 - PEX- (+57) 606 31165688
archivoidoaguebradaa gov.co - waww. dosgusbradas gov.co
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h, La responsabilidad de los produciores y proveedores respecto de |8 publicdad de las mercancias,
las marcas y leyendas que exhiban los productos, y, en general, respecto de ls divulgacion de su
contenido v caracier{zticns.

I. La equidad de las condiciones de los sistemas de financiacidn gue se exijan de |as operaciones de
vents o do utilizacidn de blones y servicios.

|. La responsabifidad de quisn suministra un servicio que supone el depdsilo de bienes de propisdad
del ususrio del servicio,

k. El cumplimianto de las garantias ofrecidas por sl productior o provesdor.

I. La promacidn de fa organizacién de cooperstivas de consumo y de sislemas que hagan mas sficianta
il merfcads de los producios.

m. El impizlec a la sfiliacidn de los consumidores a las Ngas ya organiradas y & la organizacién da
nuevas ligas.

n, La prastacién en condiclones de squidad y efidencla de los sarvicios de marcadeo, salud,
educacian, transpore y demas que interesen &l consumidor.

o. El trdmite administrativo y judicial de fodos los hechos constitutivos de infraccion panal o policiva que
alarten conira los interases ¥ derschos dal consurmidor,

p. El abastecimiento suficients de los mercados y el mantenimiento de una oferta normal de bienes y
EEMVIOIOS.

g. La pravancidn de las practicas indebidas de los productorss o provesdores.
r. La divulgacion de los precios oficiales o racionales que rijsn en determinado momenio,

8, La difuslén ampla de los derachos del consumidor v de las instituciones v mecanismos axistentes
pars su dafensa,

L La atencion eficaz y oportuna de las guejas, redamos o soliciudes que amte ala formulen los
consumidorss en relacion con la proleccion, informacian, educacidn, representacian, respeto de sus
dgerechos ¥ la efectividad de las indemnizaciones.

El propasito del consejo, ademas de cumplir el mandato normativo, es dar a conocer
las acciones realizadas durante el primer semestre de 2023 en relacién con la
proteccion y defensa de los derechos de los consumidores y usuarios, y de la
violacion a las normas de proteccian al co idor, usuarios de bienes y de servicios
en el municipio de Dosguebradas C_;

="

-4
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ORDEN DEL DIA
TEMA

VERIFICACION DEL QUORUM

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

PALABRAS SECRETARIO DE GOBIERNO
COMPROMISOS ACTA ANTERIOR

ACCIONES DE LA OFICINA DEL CONSUMIDOR
PROPOSICIONES Y VARIOS

OO | o D | D | e

Favor confirmar asistencla para ajustar el cumplimiento del aforo al correo electrénico
proteccionalconsumidar@dosquebradas.gov.co

Sa adjunta:
» Copia del acuerdo 020 de 2011 digitai

Agradecemos de antemano su participacién y colaboracion,

Atenimmanie,

o

JUAN CARLOS SEPULVEDA MONTOYA
SECRETARIO(A) DE DESPACHO

Proyectd: LEIDY JOHANNA LOAIZA GOMEZ - CONTRATISTA

Ansxog digliaies: ACUERDC Mo 020 _DE_ 2011 _{2}pdl

Ay, Simde Ballvar Mo 3844 Ceniro Administrativa Municipal CAM. Codigo Postal 661001 - PEX. (+57) 606 3116568
archivo@dosquebradas gov.co - www.dosquabradan.gov.oo
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