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INFORME DE ACTIVIDADES 2024
CONTRATO DE PRESTACION DE FECHA Enero 2025
SERVICIOS VERSION 03
PAGINA 1de4
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Entidad Personeria de Dosquebradas Dependencia Secretaria General
Contratista Jhon Alejandro Vasquez Sanabria Numero del contrato 029 - 2025
Periodo al que corresponde | 14 de marzo de 2025 al 13
infoTeng Mo | 899 el presente informe de abril 2025
;fzgc?gn 4 meses Interventor y/o Supervisor Jahn Edisan Parra Sanefes
Objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION BRINDANDO ACOMPANAMIENTO EN EL
COMPONENTE TECNOLOGICO Y DE SISTEMAS A LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS”
OBLIGACIONES DEL TRABAJC VIO ACTIIDAD | | PECUMENTOl SOPORTE BE
CONTRATISTA REALIZADA LA EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
im BT OBLIGACIONES 7
| Se realiza mantenimiento vy Las evidencias se
| impieza de cabezales a las | Alcance 1: encuentran ubicadas en
: | impresoras ubicadas en casa de drive
1.Apoyar a la entidad en el |. " ° ..
justicia por problema de e Informe pagina web

correcto

desarrollo de las actividades
necesarias que permitan el
funcionamiento,
mantenimiento y soporte de
los diferentes equipos de
cdmputo e impresoras.

impresién (Epson L555),
| impresora del area feneciera
(Epson L395) vy secretaria
i general (Epson L396)

Si bien no es un equipo de
coémputo, la pagina web requiere
un mantenimiento que garantice
su funcionamiento por lo que se

systeminfo-2025-04-
21T20_11_51-05_00 y
evidencia fotografica.

e Formato de soporte de
solicitud de soporte
técnico

ELABORG: Jhon Alejandro Vasqu
Contratista |

Sanabna

(roa‘ﬁﬂ/a%

FEVIS(}: John Edison Parra Sanchez
i Supervisor

CAM PISO 02 OFICINA 208-209 TELEFONO 3401165 s
personerla@dosquebradas.gov.co / personeriadosquebradas@gmail.com

www.personeriadosquebradas.gov.co
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CONTRATISTA REALIZADA LA EJECUCION DE LAS OBSERVACIONES
OBLIGACIONES

realiza actualizacion de plugins y

limpieza de caché.
2. Hacer la revision de los | Se realiza mantenimiento Las evidencias se
equipos informaticos y | preventivo a 2 equipos ubicados | Alcance 2: Se anexa soporte | encuentran ubicadas en
realizar las actualizaciones de | en la sala de control interno y | fotogréfico y formato de | drive
los activos de la entidad, financiera (uno de ellos se | recoleccion de informaciéon de
velando siempre por el buen | asigné a la contratista de apoyo | equipos actualizado
funcionamiento y estado de | a la gestion financiera) se hace
los mismos. revision de componentes

internos para actualizacion de

inventario. Adicional se hace

reinstalacion de sistema

operativo y configuracion de

periféricos y componentes, asi

como la configuracion a la red.
3.Realizar el inventario de los | Se realiza la actualizacion del | Alcance 3: Se anexa | Las evidencias se
equipos de computo e |formato de inventario de | documento soporte. encuentran ubicadas en
impresoras indicando cuales | informacion de los equipos con drive
se encuentran inhabilitados, | la maodificacion de
garantizando el | especificaciones de hardware
funcionamiento de todos y | para mejora de desempefio de 2
actualizando las hojas de vida | equipos de computo.

ELABORO: Jhon Alejandrg Vasqliez s@mcmia
Confratista .‘ o O-Eg Y 6
= 1

REVISO: John Edison Parra Sanchez

Supervisor

=
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4 Brindar apoyo cuando se | Se brindd apoyo técnico a los | Alcance 4: Formato de soporte | Las evidencias se
requiera a los funcionarios de | diferentes funcionarios y | de solicitud de soporte técnico | encuentran ubicadas en
la entidad en los | contratistas con base a las drive
inconvenientes que surjan en | diferentes solicitudes que
el software y hardware de los | surgieron como problemas con
diferentes equipos de la | periféricos, configuracion de
Personeria Municipal, con los | impresoras, instalacion de
registros  correspondientes | paquetes ofimaticos entre otros.
(incluye instalaciones,
limpieza, actualizaciones vy
otras concernientes a los
equipos de computo)
5.Cargar la informacién que | Se realizan las publicaciones | Alcance 5: Pantallazos y | Las evidencias se
se le indique por parte del | recibidas al correo | reportes fotograficos de la | encuentran ubicadas en

supervisor en la pagina web
de la entidad.

publicacionespersongria.dgs@ama
il.com. conrespecto al cierre de
la vigencia 2024 en temas de
informes de contratos, creacion
y actualizacibn de matriz de
contratos 2025, rescluciones

2025 y solicitudes documentales

informacion actualizada

drive

24 Vi

ELABOR®: Jhon Alejandro Vasquez Sanabria

&fcf&m

Contratista /-

G

o

REVISO: John Edison Parra Sanchez
Supervisor

7
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CONTRATISTA REALIZADA

por parte de control interno,
actualizacion de banner.

6. Acompanar, asistir vy
participar en representacion
de la PERSONERIA
MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS en las
reuniones, actividades,
comités y demas que le sean
asignados.

Se asistio a la reunidn
convocada por la Personera, el
dia 16 de marzo donde se
presentdé el equipo en su
totalidad.

Anexo 6: reporte fotografico

Las evidencias se
encuentran ubicadas en
drive

Haproo oo
JHO ALEJANDR VASQUEZ SANABRIA

Contratista

\JL&M e @@M

JHON EDISON PARRA SANCHEZ

Supervisor

ELABORO: Jhon Alejandro Vasquez Sanabna
Contratista {![? | W 5

REVISO: John Edison Parra Sanchez
Supervisor -
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ANEXO 3

Ja

M

B

Plantilla_lnventario_Equipos_Eiectronicos Nl & 0 &
Archive  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

A & ¢ & F $ % O L0 423

Predet.. - ~'M.+ B I

Contrabista

Personenad2 |Todo enUno [tenovo [ideacentro |vio0iEvy

]Sala Com.r{ Operativo

| Sin Asignar

N/A




' ‘
BDOSQUEBRADAS
ORMATO UNICO DE SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

Personeria de

1.- INFORMACION DEL USUARIO

Nombre del usuario: Johanna Estefanny Gonzalez Aroeldez Dia Mes Afo
14 03 2024
Cargo / categoria: Secretaria Ejecutiva Area: Despacho Personeria Teléfono y/o Extensién:

2.- INFORMACION DEL SOPORTE

Inventario del equipo: Marca: Lenovo Modelo: ideacentra Seﬁe: AlO330 - 201GM

Indigue el motivo de su solicltud imarcando alguna(s) de las opclones

0 Soporte Téchico 0O Revision ylo Mantenimiento X Instalar/ Reinstalar Programas

0 No prende [ No inicia 0 Bloqueo / Lentitud O Impresora O Puertos USB 0 Todos (Completa) O Lector PDF

0 Se reinicia 0 Mensaje de error O Teclado / Mouse 0 Sonido 0 Antivirus Qtro

0 Malware (virus) 0 Conexion a la red O Pantalla fi Escaner X Word

0 Archivos perdidos 0 Configurar impresora / O Regulador 0O Linea Telefénica X Excel .

0 Internet 0 Escéaner 0 Unidad CD / DVD 0 Otros X F’c?wer Paint

0 Pégina Institucional Otros Il Cligrts c Corag

Observaciones: instalacion de paquate ofimatico office al cotnputadar de la auxiliar do! droa fnanclova Magnslia Orrege

0 Copiade Sequridad; O Solicitud de Equipo Informatico Indique 0 Correo Institucional Indique
Indique los elemenlos a respaldar el equipo que requiere una opcion

0 Mis Documentos O Correo Electronico 0 PC de Escritoric 0 Escaner D Alta 0 Configuracion

0 Mis Imagenes 0 Escritorio O Laptop 0 Apuntador O Baja 0 Cliente de Correo

O Favoritos 0 Otro 0 Impresora 0 Pantalla para Proyeccion | O Modificacion

0 Descargas 0 Video-Proyector 0 Otro D Suspension

Observaciones:

0 Otros Sininguna de las opciones anteriores salisface los requerimientos de su solicitud:

Descripcién: (breve detalle de su solicitud) INVENTARIO (ACTUALIZACION DE HOJA DE VIDA DEL EQUIPO)

3.- SOPORTE FOTOGRAFICO

okt i de predicio

Office

Erdwannady L - i
Mizeseft ut’aceu‘sc Pn‘.\hmml Piits 2022

-

** RECOMENDACIONES GENERALES ***
1. Seleccionando Todos en la ficha de Instalar / Reinstalar programas el equipo se formateara y todos los datos del usuario contenidos en la particion dal sistema
operativo (lipicamente la C:) se perderdn, 2 menos que se indique en la opcién copia de seguridad que elementos se deberdn respaldar previamenle.
2. Si solicita una copla de seguridad, es el usuario quien deberd proveer los medios fisicos tales como USB, CD o DVD, en donde se guardara la informacidn.

Nombre y firma Soporte Técnico ; » ;
Fima del usuario - Solicitud d P Jhon Alejandro Vasquez Sanabria




ANEXO 5
HABRIL2E

SUS DERECHOS,
NUESTRA MISION.

Somaflenguagt

luestras enndaces ** [NFORMES CONTRATISTAS ARD 2025 **

Ho. i : !
Contratg Mombre Encro Febrero Marzo Abml Mayo Junto Jubo Agosto Septiombre Octubro Noviemdre Diciembre
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