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INTRODUCCION

La personeria municipal de Dosquebradas a través de este plan de la informacién y las
comunicaciones pretende establecer este documento como herramienta que permita realizar
un andlisis y diagnéstico de la situacion actual de la entidad, en materia de tecnologia
definiendo una serie de necesidades de servicios , aplicaciones e infraestructura para la
gestion eficiente de cada proceso institucional; Esto implica la evaluacién de seis areas
fundamentales:, Hardware, Software, Redes y Telecomunicaciones y Seguridad Informatica.

Las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones han generado gran impacto
en el uso de herramientas informéticas y computacionales; mecanismos que aporta valor
agregado a los diferentes modelos de gestion integral de procesos y servicios en las entidades
estatales en funcion del correcto desarrollo de las actividades misionales.

El proceso se inicia con la recopilacion de informacion necesaria para establecer los
parametros con los cuales esta operando la entidad, el proceso se apoya de gréaficos donde
se evidencia la infraestructura actual con que cuenta la entidad, ademas de la forma como
estan interconectados los dispositivos que conforman la red de datos. Una vez definida la
situacion actual se procederda a realizar una evaluacién de cada componente.

J U S T C A C 1O N . e ——

A la Personeria Municipal le corresponde la guarda y promocién de los derechos humanos, la
proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian
funciones publicas, como entidad publica con autonomia administrativa y presupuestal,
necesita estar a la vanguardia de la tecnologia para poder ejercer de una manera mas eficaz,
eficiente y transparente las funciones del Ministerio Publico sefialadas por la Constitucion
Politica, la ley y los acuerdos municipales.

La entidad se ha venido apropiando de manera directa respecto al tema de tecnologia y en su
objetivo de tener un mejor conocimiento de la situacion real en la que se encuentra, para ello
desarrollara planes fundamentales, como el Plan de Accion de la entidad que debe poseer un
componente Informético y su desarrollo y el Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacion, los cuales ademas de servir como base para tener un conocimiento mas amplio
de la situacion actual de la entidad, también se utilizaran para el soporte legal de la entidad
en la parte de Informatica, el cual es solicitado por las entidades de control puablico, en el
momento de alguna auditoria.
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LA PERSONERIA DE DOSQUEBRADAS es una institucion reconocida a nivel municipal como
lider por su contribucion al respeto de los DERECHOS HUMANOS, LA PROMOCION Y LA
VIGILANCIA DE LA MORALIDAD Y ETICA PUBLICA. Su gestion es realizada por personal
calificado, bajo los lineamientos de un sistema de calidad.

Es una entidad Instituida como Agente del Ministerio Publico ante autoridades judiciales y
administrativas para la defensa del orden juridico, del patrimonio publico y de los derechos y
garantias fundamentales; para la guarda y Promocion de los Derechos Humanos, la proteccion
del Interés Publico, la intervencién en la solucion de conflictos y la vigilancia de la conducta oficial
de quienes desempefian funciones publicas en el orden municipal.

Atenderd y apoyara en forma permanente y personalizada los requerimientos de la comunidad,
con criterios de compromiso social, equidad, oportunidad, efectividad y mejoramiento continuo;
propendiendo por el crecimiento integral de sus servidores, contribuyendo al bienestar de los
Dosquebradenses mediante el mejoramiento continuo de la gestion de los servidores publicos.

La entidad tiene como politica de calidad garantizar la prestaciéon de servicios basicos y
complementarios con eficacia, eficiencia, en los términos de la Constitucion y la Ley, promoviendo
estrategias, generando un desarrollo ordenado y sostenible, comprometida con una cultura de
mejoramiento continuo como apoyo a la competitividad del Municipio, enfocando sus objetivos a
Enaltecer al Servidor Publico y su labor; Consolidar una gestién publica moderna, eficiente,
transparente. focalizada y participativa al servicio de los ciudadanos

VALORES

.Y, N-Yo
*ACTUO SIEMPRE CON FUNDAMENTO ‘RECONOZCOQ, VALORQ Y TRATO DE MANERA
ALA VERDAD CUNPLIENDO MIS ( DIGNA ATODAS LAS PERSONAS, CON SUS
DEBERES CON TRANSPARENCIA Y VIRTUDES Y DEFECTOS, SIN IMPORTAR SU

HONESTIDAD RECTITUD Y SIEMPRE EN FAVOR DEL RESPETO LABOR, SUPROCEDENCIA, TITULOS 0

L INTERES GENERAL L CUALQUIER CTRA CONDICION.
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COMPROMISO DISPOSICION PERMANENTE PARA RESPOINSABILIDADES ASIGNADAS A MI CARHO
COMPRENDER Y REGOLVER LAS NECESIDADES DILIGENCIA DE LA MEOR MANERA POSIBLE CON ATENCION
EELﬁgﬁgS& Nmigga.;g Egﬁédlims FRONTITUD, DESTREZA Y EFICIENCIA PARA ASI
BUSCANDO SENPRE EL BIENESTAR GENERAL . OPTIMIZAR LOS RECURSOS DEL ESTADO.
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"ES LA DISPOSICION DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, HACIAEL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS BAJD
PARAMETROS ETICOS QUE GARANTICEN EL
SEGUIMIENTO Y EL CONTROL POR PARTE DE
LAS DEMAS INSTITUCIONES PUBLICAS FOR LA
COMUNIDAD Y LA CIUDADANIA EN PARTICULAR,
EN CUMPLIMIENT( DE MUESTRAS FUNCIONES

7

TRANSPARENCIA ‘

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

GRUPOS DE VALOR
Los Grupos Sociales Objetivos hacen
referencia a todas las personas o
grupos de personas a los cuales esta
dirigido el servicio que presta nuestra
entidad.

OFERTA DE VALOR
La oferta de valor para la entidad se definira
como todas aquellas caracteristicas que
poseen los servicios
gue ofrece la Personeriay la cuales hacen que
sea escogida por los usuarios.

Cliente externo

Personal altamente calificado

Cliente interno

Horarios de atencién

Comunidad

Atencion eficaz e inmediata a quien lo solicite

Grupos de la tercera edad

Administracion eficiente y confiable de los datos

Nifios. Nifias y adolescentes

Generacion de cultura informatica

Ley de victimas (Desplazados)

Medios permanentes  de comunicacion,
colaboracion, operacion y capacitacion

Veedores

Capacitacion apropiada y continua

Funcionarios

Internet. Redes sociales

Fundaciones

Empresa publica y privada

CAPACIDADES DISTINTIVAS
Son aquellas habilidades, destrezas,
conocimientos y expertisimo que la
organizaciéon debe poseer y saber
hacer muy bien, para poder cumpliry

ACTIVOS ESTRATEGICOS
Son la acumulacién y construccion de
conocimiento a través de la experiencia de
gestion y del tiempo de vida de la Organizacion
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hacer sostenible la Oferta de Valor

Poseer y retener colaboradores Personal competente y altamente comprometido
comprometidos y competentes.
Poseer y aplicar politicas, estandares, Las empresas del municipio

metodologias y herramientas adecuadas
para la prestacion de los servicios.

Poseer y mantener la cultura del autocontrol Infraestructura segura y confiable para
computacion y telecomunicaciones.

Trabajar en equipo Buena Imagen ante los Grupos de valor

Asegurar la continuidad técnica y operativa de

los servicios

Conocer sobre los servicios, expectativas y
necesidades de los grupos sociales objetivos

Disponer de un ambiente e infraestructura
informatica que garantice la seguridad, la
integridad y la disponibilidad de los datos

Garantizar la disponibilidad de la informacién
y aplicaciones pertinentes para los grupos
sociales objetivos

DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS e ——

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

Hardware. Para la vigencia 2022 se realizaron inversiones en equipos (escéner) teniendo en
cuenta el presupuesto de la entidad, por tal motivo se pudo disminuir en el tema de hardware
se encontraban en un estado de capacidad absoluta, lo que implica que a la vez sus
caracteristica se encuentran limitadas en memoria, procesamiento y almacenamiento de
informacion; son equipos que por sus caracteristicas pueden ser utilizados en la redaccion de
documentos vy actividades que no requieran procesamientos de altos volimenes de
informacion.

La Personeria Municipal del Dosquebradas cuenta en su estructura tecnolégica de la
siguiente forma:
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NOMBRE CANTIDAD DESCRIPCION COMPRA FUENTE PROVEEDOR | CODIGO UBICACION
computador de mesa Only Sys
COMPUTADOR 1 completo Diciembre 22/08 OP 251 Colombia SA | 24-2017 D.PENAL Y DPMASP
computador de mesa Only Sys
COMPUTADOR 1 completo Diciembre 22/08 OP 251 Colombia SA | 24-2017 D.PENAL Y DPMASP
computador de mesa Only Sys
COMPUTADOR 1 completo Diciembre 22/08 OP 251 Colombia SA | 24-2017 D.PENAL Y DPMASP
Compra Computador tek soluciones
COMPUTADOR 1 440 g7 Core Portatil | diciembre 30/20 tecnoldgicas | 25-2020 FINANCIERA- ALEJANDRA
Compra Computador tek soluciones
COMPUTADOR 1 440 g7 Core Portatil | diciembre 30/20 tecnoldgicas 25-2020 MAURICIO GARCES-nuevo
Compra Computador tek soluciones
COMPUTADOR 1 440 g7 Core Portatil | diciembre 30/20 tecnoldgicas | 25-2020 | LUZ DEYCI CARDONA-NUEVO
Compra Computador tek soluciones
COMPUTADOR 1 440 g7 Core Portatil | diciembre 30/20 tecnolégicas | 25-2020 | LADY DANIELA RAMIREZ-nuevo
computador EQ Lenovo JDS
ALL IN ONE 330 Comercializadora
COMPUTADOR 1 Celeron 12/28/18 SAS 24-2018 GILMA MANRIQUE
computador EQ Lenovo JDS
ALL IN ONE 330 Comercializadora
COMPUTADOR 1 Celeron 12/28/18 SAS 24-2018 | MONICA LORENA HERNANDEZ
computador EQ Lenovo JDS
ALL IN ONE 330 Comercializadora
COMPUTADOR 1 Celeron 12/28/18 SAS 24-2018
computador EQ Lenovo JDS
ALL IN ONE 330 Comercializadora
COMPUTADOR 1 Celeron 12/28/18 SAS 24-2018 MARTHA RAMIREZ
computador EQ Lenovo JDS
ALL IN ONE 330 Comercializadora
COMPUTADOR 1 Celeron 12/28/18 SAS 24-2018 LUZ DEYCI CARDONA
computador EQ Lenovo JDS
ALL IN ONE 330 Comercializadora
COMPUTADOR 1 Celeron 12/28/18 SAS 24-2018 ALBA ARANGO
computador EQ Lenovo JDS
ALL IN ONE 330 Comercializadora
COMPUTADOR 1 Celeron 12/28/18 SAS 24-2018 PERSONERIA (INCOMPLETO)
computador EQ Lenovo JDS
ALL IN ONE 330 Comercializadora
COMPUTADOR 1 Celeron 12/28/18 SAS 24-2018 ARCHIVO
computador EQ Lenovo JDS
ALL IN ONE 310 Comercializadora
COMPUTADOR 1 Celeron. Mesa Agosto 30/17 SAS 24-2017 YAQUELINE ARBOLEDA
computadores EQ JDS
Lenovo All One 510s- diciembre Comercializadora
COMPUTADOR 1 22ar 2212017 OP-478 SAS 24-2017 D.PENAL Y DPMASP
computadores EQ JDS
Lenovo All One 510s- diciembre Comercializadora
COMPUTADOR 1 22ar 22/2017 OP-478 SAS 24-2017 D.PENAL Y DPMASP
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computadores EQ JDS
Lenovo All One 510s- diciembre Comercializadora
COMPUTADOR 1 22ar 22/2017 OP-478 SAS 24-2017 D.PENAL Y DPMASP
computadores EQ JDS
Lenovo All One 510s- diciembre Comercializadora
COMPUTADOR 1 22ar 2212017 OP-478 SAS 24-2017 D.PENAL Y DPMASP
EQU DELL OPTIPLEX TEK
5270 AlO CORE 17- DICIEMBRE SOLUCIONES
COMPUTADOR 1 9700DD 30/20 TECNOLOGICAS | 24-2020 FINANCIERA-LENITH PARRA
COMPUTADOR 1 computador Janus CASA DE JUSTICIA
COMPUTADOR 1 computador Janus CASA DE JUSTICIA
THINK PAD
T14 GEN1
SERIAL-
COMPUTADOR COMPUTADOR diciembre 15- PC- 15-12-
PORTATIL 1 PORTATIL 2022 1X8VYS UNHCR 2022 MAURCIO GARCES-DONACION
THINK PAD
T14 GEN1
SERIAL-
COMPUTADOR COMPUTADOR diciembre 15- PC-
PORTATIL 1 PORTATIL 2022 1X8VYS UNHCR 44910 NICOLAS RIOS -DONACION
COMPUTADORES 6
PORTATILES CONSOLIDADO
COMPUTADORES 15
DE MESA
TOTAL 25 TotAL [

compuTADORES DE MESA [

COMPUTADORES PORTATILES

15

20 25 30

Con QUINCE (15) equipos de coOmputo de escritorio (PC) y SEIS-6 equipos portétiles (Po)
distribuidos a lo largo de toda la entidad en sus diferentes dependencias. Estos equipos hacen parte
de un plan de mantenimiento periddico y recientemente se realiz6 un diagnéstico de su
funcionamiento para determinar cuales de ellos tienen la posibilidad de mejoramiento de hardware.

IMPRESORAS. Dentro de la entidad funcionan DOCE- (12) impresoras multifuncionales, TRES
LASSER (03), algunas de ellas con funciones de Fotocopiadora, Impresora y Escaner.

A continuacion, se detalla la distribucidon de los equipos de computo e impresoras en cada una de

las dependencias:
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NOMBRE | CANTIDAD | DESCRIPCION COMPRA FUENTE PROVEEDOR CODIGO UBICACION
Impresoras HP
Impresoras 1 LASER JEP Marzo 2/08 Servisystem 26-2017 ARCHIVO
P1006
Impresoras HP
Impresoras 1 LASER JEP Marzo 2/08 Servisystem 26-2017
P1006
Impresoras -
Impresoras 1 Multifuncional | DICIEMBRE28/18 JDS COmSe:fs'a"zadora 26-2017 | GILMA MANRIQUE
Epson L396
Impresoras -
Impresoras 1 Multifuncional | DICIEMBRE28/18 DS Comsegcs'a"zadora 26-2017 |  DIANA ISAZA
Epson L396
Impresoras -
Impresoras 1 Multifuncional | Agosto 30//17 DS Comse'gcslallzadora 26-2017 | MARTHA RAMIREZ
Epson L395
Impresoras e
Impresoras 1 Multifuncional | diciembre22/2017 | op-a78 | JPS COmSe/:CS'a"Z""dora 24-2017 | ALBA ARANGO
Epson L395
Impresoras -
Impresoras 1 Multifuncional | diciembre22/2017 | OP-478 JDS Comercializadora 24-2017 FINANCIERA-
Epson L395 SAS LENITH
Impresoras -
- . - JDS Comercializadora D.PENAL Y
Impresoras 1 IVIIEuF:gLunn(L:g)ggl diciembre28/18 OP-479 SAS 24-2018 DPMASP(DARADA)
Impresoras L
Impresoras 1 Multifuncional | diciembre22/2017 | OP-478 JDS Comercializadora 24-2017 PERSONERIA
Epson L395 SAS (DANADAS)
Impresoras L
Impresoras 1 Multifuncional | diciembre22/2017 | op-a7g | DS Comercializadora | 5, 54,7 | PERSONERIA
Epson L395 SAS (DANADAS)
Imoresoras 1 'inr:]p 222?2 diciembre tek soluciones 24-2020 D.PENAL Y
P ecotapnk 3150 30/2020 tecnolégicas DPMASP
imp Epson . .
) diciembre tek soluciones MONICA LORENA
Impresoras 1 ecl)T;)r:ESI_CJS‘r:?SO 30/2020 tecnolégicas 24-2020 | " LIERNANDEZ
Imoresoras 1 'ir:qp Egiﬁ: diciembre tek soluciones 24-2020 FINANCIERA -
P ecot;’nk 3150 30/2020 tecnolégicas CAROLINA
imp Epson dici .
) ciembre tek soluciones YAQUELINE
Impresoras 1 ecl)Ta?r:ESLO;:?SO 30/2020 tecnolégicas 24-2020 ARBOLEDA
) impresora hp diciembre ) JDS Comercializadora B FINANCIERA-
impresora 1 laser m102w 22/2017 OP-478 SAS 26-2017 ALEJANDRA
TOTAL 15
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NOMBRE CANTIDAD DESCRIPCION COMPRA PROVEEDOR CODIGO UBICACION
SCANER SCANER EPSON JDS Comercializadora FINANCIERA-
EPSON DS-530 1 DS-530 12/28/18 SAS 28-2018 ALEJANDRA
SCANER SCANER EPSON JDS Comercializadora
EPSON DS-531 1 DS-530 12/28/18 SAS 28-2018 MARTHA RAMIREZ
Scanner Canon Diciembre Federico Giraldo PERSONERIA
SCANER 1 dic. 225 30/16 Ricaurte 28-2017 MUNCIPAL
MONICA-ALBA LUCIA'Y
SCANER 3 SCANER AVISION Escaner PANAMERICANA 28-2022 YAKELINE
TOTAL 6
TELEVISORES.
NOMBRE CANTIDAD DESCRIPCION FECHA COMPRA PROVEEDOR cobico | UBICACION
TELEVISOR LED
TELEVISOR SAMSUNG 55" SALA DE
LED 1 CRISTAL UHD noviembre 11-2022 PANAMERICANA 11-2022 JUNTAS
TELEVISOR TELEVISOR LED COLOMBIANA DE RECEPCION -
LED 1 PANASONIC 32" diciembre 31-2013 COMERCIO 31-2023 YAQUELINE
TABLE
FECHA
NOMBRE CANTIDAD DESCRIPCION COMPRA PROVEEDOR CODIGO UBICACION
Tablet Lenovo CON Colombiana de MAURICIO
TABLE 1 FORRO Diciembre 5/14 comercio 33-2017 GARCES
UPS
NOMBRE CANTIDAD | DESCRIPCION FECHA COMPRA PROVEEDOR CODIGO UBICACION
ups interactiva Federico Giraldo YAQUELINE
UPS 1 Nico mar Diciembre 30/16 Ricaurte 29-2017 ARBOLEDA
DISCO EXTRAIBLE
FECHA )
NOMBRE CANTIDAD DESCRIPCION COMPRA PROVEEDOR CODIGO UBICACION
DISCO Colombiana de
EXTRAIBLE 1 Disco Extraible Diciembre 5/14 comercio 34-2014 LENITH PARRA
ALM SEAGATE DISCO TEK
EXTERNO 205 1TB 3,0 SOLUCIONES
discos duros 1 USB diciembre 30/20 | TECNOLOGICAS | 34-2020 | CONTROL INTERNO
ELABORO: MGMN REVISO ALEXANDER HURTADO RECIBIDO. bplA MES___ANO_ -
HORA
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ALM SEAGATE DISCO TEK
EXTERNO 205 1TB 3,0 SOLUCIONES
discos duros 1 UsSB diciembre 30/20 | TECNOLOGICAS | 34-2020 FINANCIERA
ALM SEAGATE DISCO TEK
EXTERNO 205 1TB 3,0 SOLUCIONES
discos duros 1 USB diciembre 30/20 | TECNOLOGICAS | 34-2020 | DELEGACION CIVIL
ALM SEAGATE DISCO TEK
EXTERNO 205 1TB 3,0 SOLUCIONES DEELGACION
discos duros 1 USB diciembre 30/20 | TECNOLOGICAS | 34-2020 PETICION
ALM SEAGATE DISCO TEK
EXTERNO 205 1TB 3,0 SOLUCIONES SECRETARIO
discos duros 1 USB diciembre 30/20 | TECNOLOGICAS | 34-2020 GENERAL
ALM SEAGATE DISCO TEK
EXTERNO 205 1TB 3,0 SOLUCIONES
discos duros 1 USB diciembre 30/20 | TECNOLOGICAS | 34-2020 DESPACHO
ALM SEAGATE DISCO TEK
EXTERNO 205 1TB 3,0 SOLUCIONES
discos duros 1 USB diciembre 30/20 | TECNOLOGICAS | 34-2020 ARCHIVO
LICENCIAS
FECHA
NOMBRE CANTIDAD DESCRIPCION COMPRA PROVEEDOR CODIGO
Lic. Microsoft home TEK SOLUCIONES
Licencias 1 business 2019 all diciembre 30/20 TECNOLOGICAS 36-2020
Lic. Microsoft home TEK SOLUCIONES
Licencias 1 business 2019 all diciembre 30/20 TECNOLOGICAS 36-2020
Lic. Microsoft home TEK SOLUCIONES
Licencias 1 business 2019 all diciembre 30/20 TECNOLOGICAS 36-2020
Lic. Microsoft home TEK SOLUCIONES
Licencias 1 business 2019 all diciembre 30/20 TECNOLOGICAS 36-2020
Lic. Microsoft home TEK SOLUCIONES
Licencias 1 business 2019 all diciembre 30/20 TECNOLOGICAS 36-2020
TOTAL 5
EQUIPOS AYUDAS AUDIOVISUALES
NOMBRE CANTIDAD DESCRIPCION FECHA COMPRA PROVEEDOR CODIGO UBICACION
Equipos Colombiana de MAURICIO
Audiovisuales 1 DVD LG DP 437H Diciembre 31/13 Comercio 21-2017 GARCES
Equipo de Ayudas Parlante Kalley K- Colombiana de
Audiovisuales 1 S300BT Diciembre 31/13 Comercio 21-2018 | SALA DE JUNTAS
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DETALLE CANTIDAD
COMPUTADORES CONSOLIDADO
PORTATILES 6
COMPUTADORES
I
DE MESA 5 EQUIPO AYUDAS AUDIVISUALES
IMPRESORAS LICENCIAS I—
MULTIFUNCIONAL 12
I
IPRESORA DISCO EXTRAIBLE
LASSER 3 UPS mm
ESCANNER 6 TABLE =
TELEVISORES 2
TELEVISORES
TABLE 1
—
UPS 1 ESCANNER
DISCO IMPRESORA LASSER ~ nmmmmn
EXTRAIBLE 8
e ——
LICENCIAS s IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL
EQUIPO AYUDAS COMPUTADORES DE MESA |
AUDIVISUALES 2
COMPUTADORES PORTATILES I —

Software. Los funcionarios de la Personeria Municipal utilizan Windows como Sistema
Operativo licenciado Windows 7 y Windows10 Profesional, se utiliza es Microsoft Office
licenciada, ademas la totalidad de los equipos cuentan con antivirus.

Para el desarrollo de las actividades de los funcionarios que tienen entre sus funciones atender
directamente a la comunidad se inicia en la Ventanilla Unica en la que pueden registrar
usuarios, procesos y llevar el seguimiento respectivo a cada una de los casos y solicitudes de
los mismos.

Para la Contabilidad se maneja en el area Financiera, software denominado CAPTUS WEB.
La toma de declaraciones a victimas se maneja el programa RUV y se consulta vivanto.

Las actividades que la entidad realiza interna y externamente producto de sus funciones son
publicadas en la pagina web de la entidad.

REDES Y TELECOMUNICACIONES [

La Personeria Municipal de Dosquebradas cuenta con una red tipo confiable que permite muy
buenas condiciones de seguridad y control sobre los usuarios y los datos que son transmitidos.

Existe un control bien establecido hacia el uso de las redes sociales por parte del contratista
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que tiene esta tarea de publicacién de los eventos dados por los funcionarios y contratistas de
la entidad.

La entidad cuenta con una pégina web institucional, el cual es utilizada para la publicacién y
cumplimiento de la Ley 1712/2000 Ley de transparencia

En busca de la satisfaccién de los usuarios y de la calidad de los servicios, la Personeria
Municipal de Dosquebradas dirige sus esfuerzos a la optimizacion de sus procesos Yy
organizacién para la implementacion, entrega y soporte de los servicios de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones que generan valor a la entidad.

Es prudente decir que la entidad no tiene un &rea especifica de la tecnologia, pero si esta
tratando que la informacién generada sea publicada y dada a conocer a los funcionarios y
comunidad en general, para asi Contribuir al oportuno y eficaz manejo de informacion y
Garantizar que la informacién sea oportuna y veraz.

SERVICIO DESCRIPCION
INTERNET Brindar un medio de comunicacidn seguro y confiable para la trasmision y
recepcion de informacidn (voz, datos, videos e imagenes entre otros) con el
exterior
INTRANET Establecer un sistema de gestion y comunicacion interna para todas las areas de
una forma agil y segura
CORREOS Permitir a los usuarios de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS el
ELECTRONICOS intercambio de mensajes, a través de una cuenta de correo electrénico
institucional, que facilite el desarrollo de sus funciones.
http://personeriadosquebradas.gov.co/images/
documentos2019/DIRECTORIO_FUNCIONARIOS.pdf
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VIDEO
CONFERENCIA

Establecer comunicacion de audio video en tiempo real entre la ENTIDAD y
cualquier punto externo con el que se pretenda intercambiar informacion de
forma agil y oportuna

PAGINA WEB

Ofrecer a todos los procesos de la PERSONERIA, a través de tecnologia web, la
divulgacion de su gestion e interaccion con la ciudadania
E » :

|Ap PERSONERIA MUNICIPAL DE
PSS LERRADAS

SISTEMA DE
INFORMACION

Ofrecer al usuario sistemas de informacion que apoyen la gestion y toma de
decisiones de sus procesos

SERVICIOS

Instalacién y puesta en funcionamiento de PCs corporativos (sobre entornos
Windows).

Mantenimiento de los computadores de gestion

Copias de seguridad realizadas cada uno de los funcionarios en disco extraible
Utilizacidn de antivirus

Conectividad inalambrica (WIFI)

OTROS

Servicios de telefonia fija 3401165
Televisores y pantallas. Carteleras. Megafonos

J

\0
‘JPPERSDNERiA MUNICIPAL
/.\DDSEIUEBRADAS

“Por la Dignidad de tus Derechos
rmeatsuents  fewedst s & dansinin

https://www.facebook.com/personeriadosquebradas
https://twitter.com/PERSONERIADOSQ

OBJETIVO

Articular las actividades, acciones, adquisiciones e iniciativas orientadas al
desarrollo de los instrumentos técnicos y tecnoldgicos para optimizar los
procesos misionales y de apoyo de la PERSONERIA MUNICIPAL DE
DOSQUEBRADAS que permitan responder de manera oportuna los
requerimientos de los usuarios.

CATALOGO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Jefe de Control Interno Maria Gilma Manrique Norefia Periodo 2023

DEPENDENCIA

DESCRIPCION ENCARGADO
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DELEGACION RUV (REGISTRO UNICO DE VICTIMAS) Base datos de victimas en DELEGACION
PENAL linea PENAL
CONTROL INTERNO SIGEP Sistema de informacion y gestion del empleo publico MARIA GILMA

Directiva Presidencial 02 de 2002 Respecto al derecho de autor y los
derechos conexos, en lo referente a utilizacion de programas de
ordenador (software)
APLICATIVO FURAG
Rendicion avance control interno MECI- POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPENO GENRALES
APLICATIVO MIPG
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (AVANCE)

FINANCIERA POSITIVA Cargue de novedades a la ARL POSITIVA

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE Cargue de toda la informacién de contratacion

APORTES EN LINEA Cargue de novedades parafiscales (Salud y Pension)
APLICATIVO CAPTUS WEB
Sistema Contable
Tesoreria
Contabilidad
Presupuesto
Noémina
Inventario
Conciliaciones Bancarias
DIAN Informacién Exégena
APLICATIVO SIA OBSERVA
Rendicion de cuentas. Mensual (ejecucion presupuestal, Contratacidn)
Rendicion cuentas anual. (reporte financiero, presupuestal y de tesoreria)
APLICATIVO BANCA VIRTUAL
Pago de ndmina funcionarios y contratistas
APLICATIVO ASOPAGOS
Pago de seguridad social empleados
CONTRATISTA Sitio Web Personeria Municipal de Dosquebradas
Sitio Web Personeria Municipal de Dosquebradas Manejo canal Contactenos —
Peticiones, quejas y reclamos

HACIENDA CHIP Informacién contable trimestral
MUNICIPAL CHIP Informacidn presupuestal trimestral
VENTANILLA CORREO INSTITUCIONAL Correo electrénico institucional
UNICA SITIO WEB INSTITUCIONAL Pagina Web Institucional

Control Interno

LENITH PARRA
VANEGAS
Financiera

CONTADORA
Contratista

HACIENDA
MUNICIPAL

AUXILIAR

VENTANILLA UNICA

ANALISIS DE MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION EN LA PERSONERIA

MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS

EL VOZ A VOZ Es el medio de comunicacion més efectivo en la actualidad al interior de la

personeria en cuanto a oportunidad, coherencia, claridad y oportunidad.

LAS CARTELERAS. Esta expuesta a la entrada de la entidad con el propésito de cumplir su

funcion de informar acerca de la actualidad de la personeria.
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LA PAGINA WEB. Esta cumpliendo su labor de ser la plataforma informativa principal de la
entidad.

LAS REUNIONES GENERALES Son efectivas en términos de claridad, coherencia, cobertura
y oportunidad.

LAS REDES SOCIALES. Cumplen su labor informativa y de interaccion con los usuarios y
directivas.

LA INTRANET Es un canal que necesita ser potencializado, existe y debe utilizarse para
difundir la informacion.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES.
A continuacién, se encuentran las estrategias planteadas y descritas para gestionar los
hallazgos encontrados con el Diagnéstico Integral Organizacional, asi como sus respectivos
cuadros tacticos y el cuadro operativo que facilitan su implementaciéon en la Personeria

Municipal de

Dosquebradas.

Estrategia. Personeria en funcién de los derechos de la comunidad.

Fomentar entre los

funcionarios y contratistas de

la Entidad, una actitud que los

prepare para la apropiacion de

la filosofia y la cultura de la

Personeria

Municipal de Dosquebradas

Objetivos Orientar a los funcionarios y | Fortalecer el
contratistas para que | conocimiento y la
interioricen la filosofia | practica de los
organizacional de acuerdo al valores
enfoque establecidos por la | establecidos como
Alta Direccién de La directrices  por  la
Personeria Municipal. Personeria.

Necesidades a satisfacer Mejorar el conocimiento y el compromiso que los
funcionarios y contratistas tienen acerca de la plataforma
floséfica de la Personeria Municipal (Misién, Vision,
Valores, objetivos
estratégicos).

Tacticas CAMPANA DE EXPECTATIVA
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Se generard una camparfa de expectativa por medio de
protectores de pantalla alusivos a la plataforma filosofica de
la Personeria, de manera que los funcionarios y contratistas
puedan visualizarlo cada vez que el computador se
encuentre inactivo.

De igual forma a través de e-mails semanales y la Intranet
se enviaran mensajes que recalguen constantemente la
mision, la visién, los valores corporativos compromiso
organizacional motivando a los funcionarios y contratistas a
interiorizarlos y asi generar mayor cohesion en torno al
mismo pensamiento organizacional.

También seran publicados a manera de cartelera en todas
las dependencias, Mision, Vision y  Valores
Organizacionales. Con periodicidad bimensual.

Vivir en valores

Los siguientes valores se deben reforzar a los funcionarios
y contratistas de manera permanente en el dia a dia.
Respeto. Integridad. Justicia. Responsabilidad.
Transparencia. Honestidad.

Se escogera cada uno de ellos durante la segunda semana
del mes y asi sucesivamente se van generando reflexiones
e interaccién alrededor de los valores escogidos. El Ciclo
se repite durante toda la vigencia.

DINAMICA: Todas las dependencias dedicaran 5 minutos
antes de empezar jornada laboral para escribir una corta
reflexion acerca de cada valor y la relacion con sus labores
de cada dependencia al cual pertenecen.

Asi como un compromiso en torno al valor que sea
cumplible por todos. Cada ejercicio sera colgado en cada
cartelera por dependencia.

CONDICIONES: Se debe ser lo mas objetivo posible. « Se
debe ser respetuoso con los participantes con el fin de que
se cumpla el objetivo de la actividad. « Al finalizar la
actividad semanal se realizara la retroalimentacion

constructiva de la
dinamica realizada.
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RED TELEFONICA
Planta
| _ Telefonica

La conexion a internet y las lineas telefonicas se realizan atreves de un Reuter asignado
por el operados CLARO ubicado en el area financiera, sin ningun tipo de control de
acceso, la conexién hacia a internet con un plan 10 megas, telefonia ilimitada por cada
puerto del Reuter del operador de servicios se conectan los dispositivos de la entidad,
implicando en ocasiones la limitacion del servicio en la conexion optima.

La Personeria Municipal de Dosquebradas adquiri6 desde el afio 2015 un servicio de
Hosting para para la administracion de cuentas de correo electronico lo que permite
seguir brindando el servicio y expansion de acuerdo al crecimiento de la entidad lo que
permite consolidar una respuesta oportuna y seguridad de la informacién que se maneja
atreves de este medio.

SITUACION ACTUAL GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

1. La personeria municipal de Dosquebradas en la vigencia 2022, en procura de
optimizar los procesos y procedimientos celebro contratos de prestacion de servicios
a dos profesionales para desarrollar funciones profesionales como ingeniero de
sistemas, en el acompafiamiento técnico, mantenimiento preventivo y correctivo del
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sector informético de la personeria. También el profesional en la construccion,
administracion y manejo de la comunicacion digital de la entidad, el cual tiene como
principal tarea de mantener actualizada la pagina web con todos los eventos que se

realice en la entidad.

2. La entidad debe de contar con un presupuesto anual para realizar las
actualizaciones necesarias, de lo cual depende de que el soporte se realice de

manera eficiente.

3. No se tiene definido un comité de gobierno en linea, lo que determina los

lineamientos que deben seguir

las entidades publicas,

de obligatorio

cumplimiento. Por tal motivo se debe de crear un comité, el cual debe estar
formalmente constituido de un acto administrativo firmado por el representante

legal.

SEGURIDAD INFORMATICA.

La Personeria Municipal de Dosquebradas adopta el manual de politicas y

¥ 0
P PERSONERIA MUNICIPAL DE
Q\\/—s o o RO o
“Por la domnsa @ tus damm ....... TDE
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RESOLUCION No 098 2019
Agosto 28-2019

“Por medio de /a cual se adopta @l manual de politicas y procedimientos para la
proteccion de datos personales”

PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS — RISARALDA, en uso de sus
facultades legales, especiaimente ias contenidas en el articuio 168 de la ley 136 de
1994 y las que les confiere la ley 909 del 2004, el decreto 1227 del 2005 y el plan
nacional de capacitaciones y

CONSIDERANDO
Que la Constitucion Politica dispone en el articulo 15 que toda persona tiene derecho
a conocer. actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y prvaedas

Que a su vez ol articuio 20 de la Carta Magna garantiza a toda persona el derecho
fundamental de informar y reciir INformacion veraz @ imparcial

Que en desarroilo de l0s preceptos constitucionales antes citados, ol Congreso de la
Republica expidid la Ley 1266 de 2008, por medio de la cual se dictaron
asposiciones genarales frente al habeas data y reguld el maneyo de la informacion
contenida en bases de dalos personales

Que asi msmo el Congreso de la Republica expidio la Ley Estatutana 1581 de 2012
a traves de la cual dictd disposiciones penerales para i proteccion de datos
personales y dispuso como deberes de Ios suetos obligados, entre otros, el
contenido en el articulo 17, literal k) que expresaments sefala “Adoptar un manusl
ntemo de politicas y procodimiantos para garantizer el sdecusdo cumplimiento de (8
presente loy y on especial. para la alencidn de consultas y reclamos

Que con el fin de reguler el derecho de acceso a la n!unur-nn pubhca y reglamantas
s es 3 la p de la infor el C de la Republica
expudio 1a Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley do Transparencia y
el Deracho do Acceso a la Informacson Pluxa Nacional y se dictan olras
disposiciones”

o | omegger
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Que con el fin de dar cumplimiento a la normativa antes seflalaca La Personeria
Municipal de Dosquebradas adopta el manual de Politicas y Procedimientos para la
Proteccion de Datos Personales, documento que establece la forma como se

manejan y los datos de los sujetos que la entidad en
desarrolio de sus funciones constitucionales y legales requiere de su uso; y sefiala el
procedimiento por el cual el interesado puede acudir ante la administracion para
solicitar el acceso, inclusion, exclusion, adicion, ach. y
cenificacidn de sus datos, asi como 3 en las de igacky
publicacion o cesion de los mismos, de conformidad con los pnncipios que vequlan el
proceso de administracion de datos personales que alll mismo se sefialan.

Por Io antes considerado, el Personero Municipal de Dosquebradas Risaralda
RESUELVE:
ARTUCULO PRIMERO ADOPTAR el Manual de Politicas y Procedimientos para

la Proteccion de Datos Personales, el cual hace parte
integral del presente acto

ARTICULO SEGUNDO: La Presente Resolucion rige a partir de su expedicion y
publicacion

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE
M.AURI")OI4RC OBANDO
o 9
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procedimientos para la proteccion de datos, con resolucién No 098-2019 (agosto
28-2019)

EVIDENCIAS PAGINA WEB

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Documentos2019/Presupuesto/RESOLUCION 098
ADOPTA MANUAL POLITICAS Y PROTECCION DE DATOS .pdf

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Documentos2019/Controlinterno/Manual de LE
Y TRATAMIENTO DE DATOS 2019docx.pdf

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Documentos2019/Controlinterno/MANUAL DE
COMUNICACIONES.pdf

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Documentos2019/Controlinterno/PROCEDIMIENT
O PARA LA REALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD.pdf

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Controlinterno2020/catalogo de sisitema de inf

ormaciondocx.pdf

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Documentos2019/Controlinterno/5-2-

transparenciaaccesoinformacion 1.pdf

http://personeriadosquebradas.gov.co/images/Documentos2019/Controlinterno/INFORME COM
PONENTE COMUNICACIONES PERSONERIA 2019.pdf

MARIA GILMA MANRIQUE NORENA
Control Interno
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