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RETROALIMENTACION FINAL CON EL CIUDADANO

Al finalzar &l procedimiento de alencon al dudadano, se debe procedsr & evaluar @ grado de
satisfaccidn del ciudadano con el tramite y sgiucion dada al requenmanto. Esta retraalimentacion
parmitira identificar las fortalezas del proceso para repontenciarias v sus debllidades para corregiias
hacia el future

Se debera preguntar 2l cudadano por los siguientes lemas:
« Oportunidad en la alencién recibida y en la respuesta final suministrada:
« Calidad de la respuesta, en l&rminos de concrecin, claridad, coherencia & idoneidad

* Amabilidad y buen trato recibdo
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Ls Pemsonara Municipal de Dosquebradas. cuenta con recapodn de peliciones, quejas y reclamos
de manara presencesl, tetsfonica y virtual.

g IR

L.

TELEFONICO

RECEPCION DE PQRS A TRAVES DE MEDIO

&S parcibida o treves del eidtono

Al coftestar 2l Warono 8 fundanans
* Saluda

LE aleniEon g PORS por midio telolingd 3¢ Diinda Un senioo
rémdn concrelo, sfactive y amatie ya e is achinod ded fund ]

. Delica ssclusiamerile 5 |2 sleneldn dal ciidsdan

ATENCION DE PQRS A TRAVES DEL BUZON

-

J procedimiento solicitado por los cludasdanos

de &naro o julko del 2021 no se presentd ninguna PORS.

El burtn de Sugerencis de la Personeria Muninipal de Dosguetradas se
Encuantra ubicado an la Ventanika Linics da atencién &l cudedana; y en 2
mesma esian A disposicidn los formalos correspondientes para reakzar al

Cada tres (03) &2 proceds abrir @l burdn, para évidenciar s-axists alguna
PORS, de@nda por escrito &n acta 1o encontedo alll. En el penodo dal me

SEGUIMIENTO. La Personeria Municipal de Dosquabradas, cuenta con un medio fisico en donde Ias
peliCiones. quajas, reclamos y sugerencigs, 8 encugnlran radicadas, después de eslo, e hace al
debido seguimignio con las dreas responsables a fin de emitir respuesta al solicitante dentro de los

plazos establecidos.
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Julio | Agosto | Sepliembre | Noviembra | Diciembre
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_Solicitudes 37 50 20 = 18 - T
‘ _Reclamos | 0 o [ — 0 |

Totales | 53 ™ | 29 | 42 41 ;

DELEGACION DERECHO DE PETICION. MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS

DERECHOS DE PETICION VIGILANCIAS
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DELEGACION PENAL Y CIVIL

Asunto: INFORME HECLARACTONES RECTRIDAS ARO 2021 _-
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PROFESIONAL UNIVERSITARIA. Verificar, y asesorar el cumplimients de i legalidad en 1a
celebracion de los contratos estatales, asl como Efectivizar el contral ciudadano en la participacion
comunitaria y en la conformacidn de las Vieedurias Ciudadanas
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APOYO JURIDICO.

GESTION Y PARTICIPACION CIUDADANA La Personeria Municpal de Dosquebradas reafiza segulmiento
de forma pericdics: 3 los diferentes mecanismos de parficipacidn cludedana  Dando uso especial do jos
Wiminos que la constitucdn y ia ley esinblecs parm Bses lemas.

TUTELAS. Es ia garantia constitucional del derecho que liene toda persona a la proteccion judicial ge sus
derechoy MHMI'ITEHIII_H d mavés do un recursa efective,

Le constijucion safiala clarameante que! "La proleccion consisticd en una orden para que aguel respecio’ de
quisn g2 solicia i3 Wwieia, aciie o se abstengn de hacerie™ El fallo, que serd de inmadiato cumplimienio, podrs
impugnarse anie & juez competenie y, en lodo caso, ésté jo remifird @ I Core Constfucionn! para su
avenlual meyision, Esta accitn sdlo procedera cuando ef afectado no disponga de otro medio de defensa
ladicial, salve que aquella se utifice coma mecanismo transiono para ewtar un perjuicio

La personeria mumicipal de Dosquebradas, por medio de los diferentes contratistas ayuda y ohrace
asesoria permanente y personalizadas a los usuanos que llegan a nuestras instalaciones en los
diferanies termas, SALUD. EDUCACION, VIVIENDA entre ofros
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CONTROL INTERNO

Es asi como fa Personeria Municipal de Dosquebradas, da estricto cumplimiento a las siete (07)
dimensiones que opeéra & Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Opera a traves de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones. entre las cuales se encuentrs el
Tatenin Humano como corazon del Modelo, MIFG ncorpora el oiclo de geshon PHVA (Planear —
Hacer — Verficar — Acluar) v, adiclonalmente, mcluye slemenics propios de una gestion publica
modema y democratica: la informagion, la comumicacion, y la gestion del conooimients y a
nMovacion.
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El Control Inlemo se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones dei Modelo,
constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de
los objetivos institucionales

= e !
R =
PRIMENRA f HETMARND i =
__DIMENEIDN | ESTRATESICO :
TEECERA GEETIAN CON
TN I | (ot ians
EL REGLLTARG
..... - . s |
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e — —— WS
OMENAION  witERNG

| EEXTA DIMERSION MFOAMACION ¥ COMUNICACION
SEFTIMA GESTION DEL CONOTINERTE ¥ LA BINDVAGION o
CMERS 0N : . -
PRINCIPIOS INTESHIOAD
LEGALIDAT

De conformidad con lo expuesto la Personeria municipal de Dosquebradas, mediants
RESOLUCION NUMERO 055-2018 (ABRIL 20-2018). ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION V2 ¥ SE CONFORMA EL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION ¥
DESEMPEND DE LA ENTIDAD, también conforma el comité institucional de gestion y

desampefo.
- RESUMEN . |
CICLOPHV A | Mo DIMERGION | PROCESD LINEAS PUNTAJE | PROMEDIO
COIRAEN DB = TALENTD HUMAND YEs :
e PRIMERS ONERSON | TALENTE HUMAND et i Ty
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PUANEAR SECONOA DIMENSION | ESTRATETICO ¥ o
TRANEACN ANTICORBLELIOR Ak w1
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AREA FINANCIERA. PRESUPUESTO Y CONTRATOS. Dirigir v esecutar la politca fiscal, financiera y
econdmica de 3 Personeria Municipal Bl presupuesto de la Personeria Municipal de Dosguebradas
aprobd su presupuesto en |a vigenda 2021 en $ 1.447.613,860,00

VIGENCIA 2021
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