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RETRoALtMEuraclóu FINAL coN EL ctuDADANo

Al finalizar el procedimiento de atención al ciudadano, se debe proceder a evaluar el grado de
satisfacción del c¡udadano con el tÉmite y solución dada al requerimiento. Esta retroalimentación
permitirá ident¡f¡car las fortalezas del proceso para repontenciarlas y sus debilidades para corregirlas
hacia el futuro.

Se deberá preguntar al ciudadano por los siguientes temas:
. Oportunidad en la atención rec¡bida y en la respuesta f¡nal sumin¡strada.
. Calidad de la respuesta, en términos de concreción, claridad, coherencia e idoneidad.
. Amabilidad y buen trato recibido.
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Aspectos a mejorar en el proceso de atención al ciudadano.

La Personería Municipal de Dosquebradas, cuenta con recepción de pet¡c¡ones, quejas y reclamos
de manera presenc¡al, telefón¡ca y virtual.

RECEPCIÓN DE PQRS A TRAVES DE ÍIIEDIO
TELEFONICO

La ateflción de PQRS por medio telefon¡co, se brinda un servicio
rápido, concroto, efedivo y amable ya que la aditud del tuncionario
es perc¡bida a través del leléfono.

Al contestar el teléfono la fundonaria:
. Saluda.
. Dedica oxdusivamente a la atencion del c¡udadano

-

ATENCIÓN DE PQRS A TRAVÉS DEL BUZÓN

El buzón de Sugerencias de la Personería Municipal de Dosquebradas, se
encuentra ub¡cado en la Ventan¡lla Única de atención al ciudadano, y en la
misma están a d¡sposic¡ón los formalos correspond¡entes para realizar el
procedimiento solicitado por los ciudadanos.

Cada tres (03) se procede abrir el buzón, para evidenciar s¡ existe alguna
PQRS, dejando por escrito en acia lo en@ntrado allí. En el periodo del me
de enero a julio del 2021 , no se presentó n¡nguna PQRS.

SEGUIMIENTO. La PersonerÍa Mun¡c¡pal de Dosquebradas, cuenta con un medio físico en donde las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, se encuentran radicadas, después de esto, se hace el
debido seguimiento @n las áreas responsables a fin de emitir respuesta al sol¡citante dentro de los
plazos establecidos.
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Sol¡citudes 37 50 20 18 29
Reclamos 0 0 U 0

Totales 53 71 29 42 41

DELEGACION DERECHO DE PETICION. MEDIO AMBIENTE Y SERVICIOS PUBLICOS

DERECHOS DE PETICION VtGILANCIAS

A( I IVA! tf.rfAl

Anexo
DESPACHO PERSONERO MUNICIPAL
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SECRETARIA GENERAL

OELEGACION PENAL Y CIVIL

Ast.lnto: INFORJ'IE DEC¡,-ARACIoNES RfcIaIDAs AÑo 2o2I..-
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Nit 816.000.158-5

PROFESIONAL UNIVERSITARIA. Verificar, y asesorar el cumplimiento de la legalidad en la
celebración de los contratos estatales, así como Efectivizar el control ciudadano en la participación

comunitaria y en la conformación de las Veedurías Ciudadanas
ACTMDAD luuo A@5TO $Fn€M8fif O(IU8RT fúvme fxmnf TOIAI

(o¡sflotMt 2 5 6 0 I t6
A9t50nlas 31 39 29 8 19 1{ 140

( otac tÚacro¡¡ts l 4 3 0 0 t0
VTEDURIA5 0 2 3 0 0 9

sEcü)r
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mu¡fr9Al 9 c 1 D 2t
auDttir(as 5 0 0 5

fituNto?{ts 2t IC 25 6 i0 9¿

ofrcros 6 15 2 A
ruftus 0 2 0 0 ¡ l
TOTAI E1 n u 26 59 25 w
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I

CONSOLIDADO

J ú L¡l 4rUrI,{t T

APOYO JURIDICO.

GESTION Y PARTICIPACION CIUDAOANA. La Personeria Munic¡pal de Dosquebradas realiza seguimiento
de forma periód¡ca a los diferentes mecanismos de participación ciudadana. Dando uso especial de los
térm¡nos que la constitución y la ley establec€ para estos temas.

TUTELAS. Es la garantÍa constitucional del derecho que tiene toda persona a la protecc¡ón judic¡al de sus
derechos fundamentales a través de un recurso efect¡vo.

La constituc¡ón señala claramente que: "La protecc¡ón consistirá en una orden para que aquel respecto de
quien se sol¡c¡ta la tutela, actúe o se abstenga de hacerlo". El fallo, que será de ¡nmediato qlmpl¡miento, podrá
¡mpugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo remit¡rá a la Corte Constituc¡onal para su
eventual rev¡sión. Esta acc¡ón sólo procederá cuando el afectado no disponga de otro med¡o de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para ev¡tar un perjuicio.

La personeria municipal de Dosquebradas, por med¡o de los diferentes contratistas ayuda y ofrece
asesoría permanente y personalizadas a los usuarios que llegan a nuestras instalaciones en los
diferentes temas, SALUD. EDUCACION, VIVIENDA entre otros
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CON§OLIDADO II

SEMESTRE 2(}2I

TUTELAS 315

DERECHOS

DE PETICION 96

INCIDENTES 20

DESACATOS 65

QUEJAS 5

A,IIPAROS DE

POBREZA 30

TOTAL t3r

VENTANILIá UNICA

N¡t 816.000.158-5
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AMPAROSDEPOBREZA I
QUtlAS I

oEsAcATos I
ritoDo{TEs I

oiREofs0EPfflooN I

0 100 2m 300 m0 tm 5m

TOTAL

COMPORTAMIENTO VENTANILI.A UÍIIICA II SEMESTRE 2021

202r PETICIONES QUEJAS DESPLAJáDOs soucfruoEs fuTfl.as DESACAT(X

DECIARACIOI{

vtcnMAs RECURSOS

AMPAROS

DE

POER€ZA ASESORIAS

¡utx, 8 8 l6 31 2 1 5 2 )42

AGOSTO 7 14 7 50 1 2 18 2 26

SEPnEMSNC 10 6 8 55 1 1 16 324

ocTugf,l 11 8 9 79 19 2 173

f{OVIEMBRE 6 1 19 33 3 3 7 2 2 297

DloEMSf,t l4 33 6 20 1 5 185

REVISO MGMNELABORÓ: MGILMA
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OURAI{TE EL SEGUNDO SETESTRE DEL 2021 iIO SE PRESEITTAROTI

PEACIOTIES, QUUAS, RECLA OS Y SOUCITUDES POR LA
vFltTAt{tt tA ul{tca

I

P.O.n.
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lngreso al coneo institucional fifelas y derechos de petición.
personeriadosquebradas@ g mai l.com
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CORRESPONDENCIA

202t JULIO aGosfo SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

D€SPAOIAOA 158 128 96 161 r72 64

REOBIDA 9t 98 135 140 L72 101

OfiERNA 61 34 59 4t 67 25

INlERNA 7 15 18 25 10 19

fofat 377 275 308 361 361 215

Act,MUI.AOO 1.643

CONSOTIDADO CORRESPONDENCIA II SEMESTRE 2021
2.0@

1.8@

1.6@

1.4@

1.2m

1.0m

8m

5m
4@

20

EE
fry I r

EXftN A NIEif{A

I CffRÉSFONOENCA AG6T0
. CORRT§fO DCNCA iIOVfMBRE

DE9ACHAOA RECISIDA

¡ COR8TSPONDIN CtA.,Ul"lO

CORRESPONDTNCIA OCIUBRE

TOTAI. ACUMUIAM

!' CORRESPOND€NCA SEPTIEMBRE

I coR RtSPONDft{ C tA OrcfMERI

CONTROL INTERNO

Es así como la Personería Munic¡pal de Dosquebradas, da estricto cumpl¡miento a las siete (07)
d¡mensiones que opera el Modelo Integrado de Planeación y Gestión.

Opera a través de la puesta en marcha de s¡ete (7) dimensiones, entre las cuales se encuentra el
Talento Humano como corazón del Modelo; MIPG incorpora el clclo de gestión PHVA lPlanear -
Hacer - Verif¡car - Actuao y, adicionalmente, incluye elementos prop¡os de una gestión pública
moderna y democrática: la información, la comunicación, y la gestión del conoc¡miento y la
innovac¡ón.
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El Control lntemo se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones del Modelo,
constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumpl¡m¡ento de
los objetivos institucionales.

ip
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PAGINAS

oPERA-ióN Mtpc
DIMENSION PTANEAR IiACER VERIFICAR ACTUAR

PRIMERA
OIMENSION

TALENTO HUMANO I

EVALUACION PARA
EL RESULTAOO

r
SEGUNOA

DIMENSION
OIRECCIONAMIENf O

ESTRATEGICO Y T
TERCERA

Dll.tENStON

CUARTA
DIMENSION

-

GESTION CON
VALORES PARA
EL RESULTAOO +

OUINTA
DIMENSION

-

CONTROL
INTERNO

SEXTA DII¿ENSION

SEPTIMA
DIMENSION

GESTION DEL CONOCIMIENfO Y LA INNOVACION

PRINCIPIOS INTEGRIDAO
LEGALIOAO

MIPG, UNA ESTRATEGIA PARA EL CAMBIO CULTURAL

INFORMACION Y COMUNICACI

De conformidad con lo expuesto la Personerla municipal de Dosquebradas, mediante
RESOLUCTON NUMERO 055-2018 (ABRTL 20-2018). ADO?TA EL MODELO íNTEG,RADO DE
PLANEACION Y GESI'O'V V2 Y SE CONFORMA EL COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESE¡iíPEÑO DE LA ENTiDAD, bmbién confo¡ma et comité inslitucionat de gestión y
desempeño.

RESUMEN
ctclo P.H.v. A No DIMENSIOñ PROCESO LINEAS PUNTAJE PROMEDIO
CORAZON DEL

MIPG
PRIMERA DIMENSION TALENfO HUMANO

TALENTO HUMANO 77,6

INTEGRIOAD 91,4 u,5

PLANEAR SEGUNDA DIMENSION
DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Y
PLANEACION

PLANEACION 81,4
PLAN

ANTICORRUPCION 93,0 87,2

HACER TERCERA DIMENSION GEÍ'ON CON VALORES
PARA EL RESULTADO

GESTION
PRESUPUESTAL 91,4

DEFENSA JURIDICA 88,4
SERVICIO AL
CIUDAOANO 81,9

coDtGo Ff-GDOF-001
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VERSION 01

] erneonó MGTLMA

87,2

REVISO MGMN RECISIDO POR

Día_Mes Año Hora_
CAM PISO 02 OFICINA 20&209 TELEFONO 3228.160 F M 3228254

personeriadosquebradas@gmail,com /,r,,ww. personeriadosquebradas.com

01 0E 01



S o NERIA MUNItrIPAL DE
SQUEBRADAEi

coDtGo FT-GDOF-OO1

FECHA ABRIL.2OO9

VERSION 01

PAGINAS 01 0E 01

Nit 816.000.158-5

VERIFICAR Y
ACTUAR

CUARTA DIMENSION EVALUACION PARA EL
RESULTADO

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL

DESMPEÑO

La oficina de control Interno vela por que se cumpla la publicación de la gestión en la página web de
la entidad cumpliendo con la ley 17'l 2 (fitr.lü oetsoner¡adosquebradas.oov co/transoarenc¡a-acceso-
a-¡nformac¡on- publica)

PLAI{ DE ACCIOT{ ESTRATEGICO

I REVISO MGMN RECIBIDO POR

Día_Mes_Año_Hora_
CAM Ptso 02 0FrcrNA 20&209 TELEFONO 3228É,60 F AX 3228254

90,0

I

QUINTA DIMENSION CONTROL INfERNO CONÍROL ¡NTERNO 88,0 88,0

GEST¡ON
OOCUMENTAL 62,7

INFORMACION Y
coMUNrcAcróN TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA
INFORMACION u,2 73,45

DIMENSIONES
fRANSVERSALES

TOTALES 44,5 E5.()6

Siendo los motores de MIPG, los principios de lntegridad y Legalidad.

CU PLIIIENTO LEY DE TRAilSPARENCIALEY 1712.2011
ESIRUCIURA ORGAf,ICA
hb 1/pe¡sq¡qradqsquebradas,qov.co/nosobos8S2€structura{rqanica202'l
PUBLICACIOI{ES PERSONERIA 2O2I I SEIESTRE

co,4mao€s/Conhol lntemo 2021/PUBLICACIONES PERSON ERIA 2021 - I SE[¡lESIRE.odfhtb l/Dersoneriadosouebradas

PREGUITAS FRECUETTES
h tb //osrsonefiadGquebradas. qov@hqsqtrqqiprequnbs-ft ecu6ntGs

h neriad

2021

ESTADOS FINANCIERO§ III TRI ESTRE 2O2I

RESOLUCIOI¡ES
soneriad

nc¡€ros-tercer-trimesú+202 1

TA]IUAL ADXIIIISTRACIOII DEL RIESGO
htb://oersoneriadmquebradas.oov.co/normalivilad/manuales/822-manualde-administracioniel-ries{G2021

TAIIUAT CAJA IEXOR
htb ://oersoneriadosquebradas.qov.c{y'normatividd/manualedE6Gmanual-caiamentr
PRESUruESTO
h tb ://oersoneriadcouebr¿das.oov. cdoresuou€sb/843or€suoue6tc202'1
TAETA PERFII.ES COTIRANSTAS 2(nI
htblhersalenadesqldfa @.cdirnaoeJResolucimes 2021IRESoLUCION 102 TABLA DE PERFILES202101 13 11583260.0df
EJECUCIOiI PRES.T'R'E§TAL
htto //oersonenados{ u

XODIFICACIOiI PRESUPUESTAI-
htb:/ipersoner¡ado§qu
ITIFORTES FIilAiIOEROS
htto ://oersoneriadcouebradas.qov.c./pre6uDu€sbf nbnnes-f nanc¡gros

ELABORÓ MGILMA
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PI.^'{ DEARCHIVO
htb://oerso¡qiadosquebradas. oov.co/Do[ticas-Dhnesv- phnes-v-proysios/82'1 {hn-¡nstifu cional{earchivo
PLAN ESTRATEGICO TIC 2021

820 h bcde-
PLAN INSTITUCIOIIAL DE ARCHIVO
h r neft ueb liticas- '1 hn- 2021-2023
PLAN DE VACAI{TES 2O2I

1 hn-anu
POUIICA DE GOBIERTO DIGÍÍAL
h!E1lqI!q!!e¡!d9!q!¡éE4a3.oov.co/poliücás-phnss.v-provectodpoliticas/956.politica.de.oob¡emo.diqital
POLITICA DE GE§NON DOCUE¡ITOS ELECTRONICOS
htoJ radas.oov,co/ooliücas.olanes.v.o dmliücas/9¡19-oolitica.de.oest¡on.ded s-elect¡on icos.
2021

ACTAS E II{FORIES COIITRATOS
hüp://personeriadosqüebradag.gov.co/contratacion/actaee.¡nfomEs.contratos
CONTROL RENOICIOiI OE CUENTAS
h :l ne . rsndicio n. de
coilctuActot{Y AitTtJURt0tc0
hUp://personeriado3qu€bradls.qov.co/conciliacion.y.dano.antiiuridico
TRAIISPARETICIA Y ACCESO A LA IiIFORf,ACIOiI
f;Ep/pglÉeogl¡ldosq uebndas.oov. co/transparencia. acc eso. a. ¡nfo rm¿cio n. p ub lica
VEEDURIAS

ov.cofueod urias
CODIGO DE IiITEGTüDAD
hüp://personeriadosofu /codiqo.ds¡nteqridad
GESNOil DE TATTXTO HUIAIIO
htto: /i personeriad€q q€b r¿das.qov. co/oestion.de[taleflto. h umano
DERECHOS HUIAIIOS
hüp://personeriadosouebr¿das.qov.co/derechof unda¡nentale

AREA FINANCIERA PRESUPUESTO Y CONTRATOS. Dirigir y ejecutar la política fiscal, financiera y
econÓmica de la Personería Municipal. El presupuesto de la Personería Municipal de Dosquebradas
aprobó su presupuesto en la vigencia 2021 en $ 1.447.613.860.00

RES 094 - 20 LIOUIDA EL PRESUPU ESTO DE RENTAS Y GASTOS PARA LA
vtcENCtA 2021

REVISO MGMNF ( RECIBIDO POR

CAM PlSo 02 OF|CINA20&209 TELEFONO 322E t60 F AX322g25/
pérsoneríadosquebfadas@gma¡l.conl / wvrw.personer¡adosquebradas.com

LABORÓ: MGILMA
-1

Nit 8r6.000.158-5

t Dla_Mes_Alto_Hore_

TRATITES Y SEM¡OOS
http://personoriadosou€Sradas.oov.co/trafiitesv's€rvic¡os
COilTRATACIOT
http J/person€riado3oucb radas.oov.co/contratacion
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-corrRArsms ptnsotERta MUf{tctpat Dt IX)SQUESRADAS

ADICIOi¡ Ef{ TIEMPO YVATOR

d€
conll"elo

Tipo de
Contráto

fhrnF ci
Maaaa

vCo.
/.onm/h r¡dólr

olfos

F.dle d.
h¡c¡o

te(ha de
feÍninació¡ T.rcrnpo de

Adi.ión
Valorde
Adkión

Fcdra dc
lñicío

F.ch. da
Tarrñinacíón

1 PS 10 540.000.mo slor/2027 4hu202t

2 PS 8 s28.m0.m0 3lo1/2021 4los/2021
3 MESIs Y 27

DIAS
§13.549.999 5lo9l202t 3111U2021

3 P5 8 520.000.000 s/o1/2021 4/@/2021
3 MESES Y 27

DIAS
s9.749.999 5/O9/2021 3t/12/2021

4 PS 8 s24.m0.ú0 slol/2071 41O912021
3 MESES Y 27

DIAS
s11.700.000 sn9/2021 1t/12/2021

s PS 8 s24.m0.m0 slotl2021 4109/ZO2).
3 MESÉS Y 27

DIAS
511.700.000 5lo9l20Z1 31/12/2021

6 PS 7 99.8m.O@ slou2021 4/M/207t 3 MESES Y 15

otas §4.899.999 s10812077 19/11/2021

7 PS 1 s17.500.m0 s/o112021 4/ú12021 s8.749.999 sloa/1ozt t9/1U2021

8

9

I s8.4m.Om sloLl2o2l 4lú/2021
3 MESES Y 15

DIAS

3 MISES Y 27
DIA9

l.2m.om sloal2021

9lo9/7021

19/1112O2.r

31/12/20218 s12.m0.m0 5lOt/1O21 4lo9/7021 ss.850.000

10 PS 8 s24.m0-m0 slor/2o21 4lG/2021
3 MESES Y 27

DIAS
s11.700.000 slB/2021 31/7212021

11 PS 1 $17.5o0.m0 1/O2/2021 3UOA/2O21
3 M€SES Y 15

otas s2.5m.0m 1lo9l20Zr. 15/12/2021

12 PS 7 524.m0_m0 2/o2/2021 1/É/2021 3 MESES 5e.m.om 2lrol2o21 1t/t212071,

14 p5 7 s8.400.000 110712021 31/OA/2O2I
3 MES€S Y 15

Dt¡s s4.200.0ü) 1lO9/2021 13/12/2021

517.500.m0 t/oz/2021 3 MESESY 15

DIAS
$8.749.99915 PS 1 31/OA/2021 1/O9/2021 15l1Zl2O21

REVISO MGMN RECIBIDO POR

Dfa M€§ A,to HoÉ
cAM P|SO 02 oFtCtNA 20&249 TELEFONO 322E460 FM 32282U

ELABoRÓ MGILMA

personer¡adosquebradas@gma¡l.com / w\,$/r. personenadosquebradas.com
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3 MESCS Y 15

DIAS
96.999.999 1/C9/7027 1511212021

22/12/2021.

RECIBIDO
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t7 PS 1 515.400.m0 71lO9l202r s1.173.3333 MESES

18 P5 6 s20.400.00 r/o412011 s17017021
2 MES€S Y 15

DIAS s8.499.999 6lrol2021 20/1u2021

19 1 AÑO s1.9m.(m 9lm.lzon lotat s 1ji3.323.325

20 PS

PS

DOS MESES Y

vflNTr€rNco
DlAS

57.083.313 s/70/2021 3tltzl2027

21 P5

DOS MESIS Y

vg[rruAfRo
DIAS

s6.999.999 811012021 31172/2021

22 P5
OO5 MESES Y

QUINCE DIAS
§5.719.9E, 37112/2021

17 P5
DOS MTSES Y

CáTORG DIAS
§5.426.667 8110/2021 2t/t212021

23 PS DOs ME5t5 s7.s99.999 sht/2021 3t/12/2021

24 P5
UN MESY ONC!

otas s1.6m.000 11/12/2021

25 PS
UN MTS Y OI.¡G

otAs s1.960.0m 31/1212021

26 PS
UN MES Y ONCE

DIAS
93.sm.0m 311t212021

PS
UN MES Y ONCI

DIAS
s1.6m.000 3rlr2/2021

TOTAI 535a.359.E)7.m

INVITAC¡ONES
lnYltaa¡ón

A¡U¡,r¡. fl¡rn€ro
d. R.áohr¡ón

f¡po d.
Coit.ato

fiempo en M€a€6
Y.lor

/c6ü¡ro/lñrltü¡óñ
oroe

Fe<ha d€ lñlcb
facha d.

Tan¡ln*lrn

001 MC 8 s3.814.200 28/0412027 3111212021

002 MC 10 D¡45 S3.058.324 tslo7l2o27 2s107 /2027

003 CM
UN MES Y DIEZ

DIAS
ss.0o0.mo 19lr7l2O2! 30l72l202t

004 CM So

00s CM NUEVE DIAS 56.331.s00 2317212027 3Ll72l2O2r

006 CM NUEVE DIAS s24.530.000 231721702L lL|72/202L

oo7 CM DESIERTA So

008 CM DESIERTA 5o

TOTAI s42.7v.O24

,L
REVISO MGMN

I
ELABORÓ: MGILMA

porsonéríadosquebradas@gmail.com / vr,yrtá/. personeriedosquebrádas.com
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