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Enero 04-2021

“PORLACUALSEADOPTAEL PLAN DE ACCION DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS 2021

EL PERSONERO MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS-RISARALDA &n uso de sus facultades legales, espaciaments las
comenidas en la Ley 135 de 1994,

CONSIDERANDO

= CQue &l Decredo Nacional 2145 de 1999, &n los anticulas 11 v 12 del capitulo Il considera la planeaciin coma uno de los procesos
fundameniaies de |a adminisiracion, al corssderar comd una hermameenta gerencial gue aricula y onenla las acciones 8 la Enlidad,
para ¢ logro de los objelvos institucionales an cumplmients de su misibn pariicular y los fines del estado en general, siendo este &l
principal referente de (@ gesion, puesio que a raves de ella sa dalfinen y determinan las estralagias, obetives v metas

= Due gl gjerccia da la planeacitn organizacional debe Bevar implicitas dos caracierisSicas imporiantes 18 cual dabe sar aminaniements
participaliva y concarlada, asi como kener un desplague adecuado y suficients en indos los niveles y espacics de la enddad, por lo
tando, la planeacidn debe asumirse coma wha resporsallidad institicional AN &n su CORSAUCCION COMD &N 54 BsNGCo yevakiaciin

= Owyelas enbidades piblicas en sus dilerentes niveles deban eslablecer un Plan de Accién anual a fraves del cual 58 o8 cumpimiento

a Plan Estrabégeoo Misional,
Por iy anes considerado, el Personero Municpal de Dosquetradas Risaralda,
RESUELVE:

ARTICULD PRIMERD: ADOPTAR sl Plan de Accidn de la Personeria Municipal de Dosquebradas para e penodo
comprendida del primero {01) de anero @ freinta y uno (31) de diciembre 2021

ARTICULO SEGUNDOD: El plan de accin es instrumenio de gestion donde ios funcaonanios responsables de cada
linga asiratbgica de Maners Mensual GRTSAaE SUs SVances &n susmetas

ARTICULO TERCERO: La dependencia encargada de realizar el ssguimientn & plan de accion de la Personeria
Municipal de Dosquebradas serd la de control imterno de |a entidad y sta & su vex informara
al representants legal de sus avances

ARTICULD CUARTO: Remitr & cada und de kas funcionanos copia de esta resolucion y su aparie dal plan de
acciin donds 58 imolucra su compsabanc.

La presente resolucién ngs a partr de 1a fecha de su expedicion y debe ser pubkicada en la
péging wab de la entidad

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LELAEM&?PAOTEETE IIE)N HE‘H‘B&'! MALIRICID GARCES RECISIDO POR:

Dia Mes Afo Hora

CAM PIS0 02 OFICINA 208-200 TELEFOND 3228480 FAX 3278254
parsoneriadisquebradasfiipmall com | e parsonenadosguebradas com




a1

JZle - | PLANDEACCION 583 | S5 |
% PERSONERIA MU oE | y ESTRATEGICO PAGiNAE | OTDE D
o 2021

PLAN ACCION Y
ESTRATEGICO
2021
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1474 del 2011.
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En el marco del Estado Social, Democratico y de Derecho toda entidad, oficing v dependencia
publica esta obliga a slaborar planes de accidn, que tengan concordancia con & Plan de
Desarrollo Nacional, Departamental y Municipal, dentro del marco misional, en esle caso ias
Politicas Publicas de contenido social v en especial de Derechos Humanos.

En iguales términos la ley 152 dispone en su aiculo 28 que todos los organismos nacionales
elaboren planes indicativos cuatrienales con planes de accién anuales.

Las Personerias Municipales y distritales son las entidades encargadas de ejercer el control
administrativo en el municipic y cuentan con autonomia presupuestal y administrativa.

Como tales, ejerceran las funciones de Ministerio Pablico que les confiere la Constitucion
Politica y la Ley, asi como ias que le delegue |la Procuraduria General de |a Nacion

En el mismo orden, el articulo 41 de la misma norma reza, que todo organismo del seclor
central en las entidades termtoriales adopte un plan de accién con base en el Plan de Desarrollo

comespondiente.

La lay 190 &n su articulo 48 reitera que todas las entidades publicas, nacionales y tamtonales,
deben adoptar un plan para el aflo con &l &nimo de fijar los objetivos, estrategias y funciones

El plan de accién que nos comprometemos a ejecutar en el periodo del 2021, busca encausar
la accion de la PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS en ser la voz que
dignifiquen los derechos de los cludadanos, bajo la premisa “POR LA DIGNIDAD DE TUS
DERECHOS"

| ELABORD, PROYECTO. MGMN REVISO: MAURICIO GARCES  RECIEIDO POR

Dia; Men Afl Hara
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orden juridico, del patrimonio
publico, del interés ciudadana,
L] las Garantias
Fundamentales y Derechos
Humanos an general,

En tal sentido athends y apoya
en forma permanante

RESPETO
CTUDADAND

IMPAROTALIDAL

ELABOROD. PROYECTD, MEN HE'l.ﬂHﬂ MALURICIO GARCES HEﬂElI:IPDR

LIPmn-'iIHmrnlpal
de Dosquebradas, serd
reconocida no 3olo &
nvel regonal  sno
necions, ocome  una
Entidad del Ministenc
Publico que presta sus
SEMVICIOS con axoalenta
Calidad, formadora de
ciudadanos
compromelidos con  al
dasarmollo  social  dal
municipio ¥ con ia sana y
pacifica CONVIVENCE,
CONStrucion e
ambisnies de benestar
gocial. medisnte &
afectva Defensa de ios
Derachos
Fundamentales, ol
Patrimonio Publico y &
Orden Juridico,

TOMLERANCIA

le 'PLAN DE ACCION
S X Sksemwnon |y ESTRATEGICO
SR 2021
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LINEA ESTRATEGICA — .
POLITICA DE
MISION VlSION el

Es a5 como los funcionarios de [n Personena
Mumicipal de Dosguebradas, con miras a obiener
ung ndecuada prestncidn del servicio, nos
{razaremos como estralegias para bograr los
objetivos establecidos gue cada una de nuestras
actuaciones sea realizada con

COMPROMISO

PARTICIPACION CIUDADANA

Din

Hﬂ

Bfe

CAM PISO 02 OFICINA 208-208 TELEFONG 3228460 FAX 3228254
parsonendosquabradasfigmail com | wew. personenadesgquebradas oom,




E

Y

%  PLANDEACCION | “°%

FECHSA

PERSONERIA MUNICIPAL OE |y ESTRATEGICO

Sg~POEQUEBRADAS VERSIGN

1=

oo ol B : P ...

s

— 1. CELERIDAD EN LOS PROCESOS

2. SERVICIO ATENTO Y OPORTUNO A LA COMUNIDAD

3. INFORMACION A LA COMUNIDAD SOBRE SUS
DERECHOS Y LA FORMA DE HACERLOS EFECTIVOS

e S
'l

CON LA COMUNIDAD

. B Reconocer la diversidad, |a cultura, los conocimientos y tradiciones populares, asi

coma de las formas de participacion cludadana,

2 Apoyar las organizaciones comunitarias, sus voceros v cludadanos.

k| Diligencia y comprensian a los usuarios

4 Primacia del bien publico sobre los intereses particulares,

5 Fomentar |la tolerancia como elemento esencial para la convivencia,

& Proteger en todas sus dimensiones los Derechos Humanos de la comunidad
Dosquebradense,

CON EL GOBIERNO E INSTITUCIONES

Conservar vy propender por una independencia funcional
Imparcialidad y buena fe en todas las actuaciones

Cooperar en el logro de los fines esenciales del Estado

Oportunidad v confiabilidad en la rendicién de conceptos e informes
Generar confianza en la Instituciones Publicas

LB Ll ) e

a:lmlnl-stml:lr.'m en combatir la corrupcian.

CON LOS SERVIDORES PUBLICOS

Fomentar el desarmollo de sus valores y aptitudes
Respeto por su integridad

Reconocer sus méritos personales y profesionales.
Orientar sobre la eficlencia, eficacia v competitividad

- e ki

Fomentar vy buscar 105 mecanismaos necesarios para crear conciencia en la

LABCRS ¥ PROYECTO MGHMN - REVISOALEXANDER HURTADO . RECIBIDO POR;
CONTRATISETA EXTERMD

Dilm Mag LY

Horm
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1 Promocionar en &l nucleo familiar, sus valores y derechos
2, Fomentar su bienestar y elevacidn de su calidad de vida

3. Sensibilizar sobre el buen v correcto comportamiento en Socledad

'G&mm para poeTover @ Fm&mhﬂmm:h
m#mml ka emiiad para alendar @ comunidad en
Inwﬁmmimuw refesncis Al

| acemamignios con la oomunidad gue
Begen @ ks enbdad an s

:.lhqu.nh

| Genetsr  espacios a&n  lms | Rt
| instituciones aducalivas of mucpio de | (F de scciones seculndas | # de Municipel
Dlesaetradas fon & proposia de | accones idenificadas) X 100

| Inincachuar on los sspacos e decuson | (¥ de sccones spculates | # de |

| d& lamas de mests coleclivo Que e | aociones dentificecss) X 100 |

| | desarmlen st b comunided y la | Minimo ciroo sepatios anusies

' inettuconaiad ' |
| Formadar ¥ P ¥ de pooores emculadas [ de |

| ssguimiesio (] = | ociones idanificacas) X 100

moomandecores gua  pesenion  en | Elsbomodn de

| o emeeaios g nfemelactn | mcomendacones sl

inefitucicna iposmuniar Soguimisnio B

rECOMendacones mensualan

COMUMICACION ¥ MANEJD DE MEDIOS -
Drersficar lag  mstainges (W th eI, ORAIETIRE LRI AN
Mfmﬂﬂ-mlmm para ol tama | & Iolal de estralogias do
AL CLIENTE informacion @ lod grupos de innés comunicscin) *100
Anial
I

'ﬁuumrmmmq

Pemonetia ntama yexiemamante
Disefla y deliniciin da esirslegias
COMmUNICEcEn s

-T i bolaret -

| ELABORG ¥ PROYECTO HE‘I.I REVISBOALENANDER HURTADC RECIHIDD POR:
CONTRATIETA EXTERMNO
Dia Mirs. Efin Howm
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| 4o estraiegias dReremes ulizadas N
o lema por s FMY | W iolal ds
siraiagias du comunicacin) *100

ATENCHON DILIGENTE

Cesafio i elatoracion. 58 slaboin o nola
ficha de evaluacion

Trimestral

i

A L e

(8 da scocored gecdladas | 8 de
acciorss  Genificadas) X 100
Trimasial

DESCENTRALIZACION - ARTICULACION - SERVICIOS ¥ ESTADISTICAS

Disponer de una i pars el iimils dedos |
mquanmignics gue  en deaamlo de b |
descaniraizacan  del ssnion

[f de soceees spcdsda | @ dl|
peoiones dantficadan) X 100
Cassha y verficacion de na vimesial

R 2 e oo

Fersanars
MureCipal

PROTOCOLO DE SERMIOIDS

(# do acooews oeculadas [ A de
mccionas denficadas) X 100
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Fimakzar actwidaces te senakllice § sesones d8  enmblracon
Socisiracnn del peolools qua B eictsd | resliradas ! & e
esablaicn para la pesiacion de sus GONES & |
BRVICOR sensbizacan provectadas)
bl [1.1]
Dissfiar &n  oooefacdn on
o e n  programas
PROGRAMAS DE capactacion gqus deben bindsss o de acclones epculados | ¥ Oe Puarscrare
CAPACITACION A servidonss pubioo Lnu-m-]mm Municipal
SERVIDORES POBLICOS
Susoribir convening nderinsflucionaes que | (8 s COOVENIDS |
parmian & oesammbo de pogamas de | proliocofzades [N de convanion
capaciacon dngido & proyectados) * 100
BETVIES pbien .
PROGRAMA DE FORMACION | Establacer covenos Frsfnstuconales (4 de acooree spcutadss | @ de | Parsoner |
PUBLICA pas ol desarmil de capaciacores an acciones ideniificadas) X 100 Municipsl
noemas  discplinaniss.  Funcionatdos ¥ Anual
L | comunidad ;
|I}Il.uwh pogmmes,  isheen  wio |
aoividades de lomacon  cudsdana
capaciacionas an baimios de 3 localden
CONTROL PREVENTIVO Difundir ias ncemas dscplinanas enim los (8 de aocanes ejecuiadas | # de | Parsomsro
DISCIPLINARID saridones pUblone del municinio arranes denificadas] X 100 dalegnde
Anual =]
Desamolar campafian de difunion sobm s funcicnas
namas dsopinanas Serenann disciplinaria
capaciiacnees Ioml. tallam ebie oims ® 30 primae
GARANTE DE LA INVERSION DE | Velar por |3 adecsda mcaudecion de lasl (8 de acoones eeculates | § de Pamanem
RECURSOS rentas municipalos acciones ientificadas) X 100 delegado
con
funcinmnes
dispipinanis
® BA primers
instancia y
Financiara
dela
- A | wniided.
FORTALECIMIENTD TEHDO SOCIAL . = ——
WIGILANCIA E INTERVENCION | Brindar #encitn  pammananis | (F de aociones emoutadas | F da
ESPECIAL PARA EL pecrsizads 8§ 2B omubidad | socones idenificadas) X 100 Pereonern
FORTALECIMIENTO DEL imervnends  en salvaguanta e s Murscipal.
l. TEJIDO SOCIAL e Parsoneros
Uslngados ¥
Eigborar do manara monsual un inlome | (B de acclones sjeculadas | # da Profesional
GARANTE DE LA IWVERSION | que melacione | poblacn alendida ylos | acciones dentficadas] X 100 Universdtarts
DE RECURBDE capo demandados a fin do esiabloger ol | Mansual
mayaf indcs da vulnersbilidad social enla
localidad
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Feafzar segumentc 3 lss gesfions
mszadas & oo musrcs sendidos o B
rambes docormoniales dados @
COMEAPGNERCIE AXSGING que 8n matn &
las Rnoores popEs de @ Posonoia
Muracipal

PROTECCION DE LOS BIENES
PUBLICOS

Bolciar b la Adminisiracin Municipal, [
acualizacin del ventaro de bieees
piblieca gue su ubkan en by Jinsdiocin

i# do accionss emculadas
accionas idenificadas)| X 100

! & do

Paficpacion  adiva en  los  comées

acniones iderificadas) W 100

(# de sccores secuisdas | # de

| —z i

R . E R

parfcpacon soc an defanes ol nlenta
omunitan [100% de olos)

Intmreenr -lﬂ-. hmﬂ.“

ODrmnlar @ las comonidades pas su
Intanmncitn &n los diferenies asnacios da
partiopacian,

Raquern i I nsftuciones
pels B garaicen |8 adesds
nbervanoen comunitaria an o an

lna dierenias sspacios de parcipackin,
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meguladors de 3 pmsarvactn dal
arnbianis (Faciitar ol méenos dos sspacios
inlarinstucionales v comonitanios an of
| |Bmaj

scoiones deniificains) ¥ 100 sl

Recsreadar T
imsifiucones poblices ¥ prvacas @
impeamaniacatn de acciones dngdes ala
preservacan ypooleookin  defl  Medio
ambasnin

Apoyad  en  la  difusion  normativa | (F de acciones epculadas | # de | Personeno delegado

dereche de paticeon,

warvicics plblicos y
rmedic ambiania

Golctar infomacidn & ke enidades
compeienies sodve & eslade o8 Ecumos
naturans on A mumIcpio
Bevw infoma ¥
adelantar ias acciores pafiineniss

RAealizar suimnrs a las
recamerdaciones dadas por |§ perscnenia
@ las insiftucones plblicas y prvadas on
relacon &

madio ambanin.

# de soones epculadss [ OF de
ancioras denifficadaa) X 100

# de acciones epculsdss | # de |
Aot denificadas) £ 100

ruta o slanodn 8 s viclimas

difundir ampliamenie i (8 de socones secdadas | B de

acciones derificadas] X 100

ACCIOMES DE TUTELA

[0 de scones sjectndas | @ de
acosnist: ieniificadas) X 100

¥ de socones epcutades | B 0o |
sopones derificadas) X 100

DELEGACION PENAL Y

ELABORD ¥ PROYECTD MGMN ?(
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|
Prapiciar |a fima de comenios o | (W do acores eculades | # de
Uinivamidades de |s mgitn gua faciien la | aooones dantificadas) X 100 Anuales
mmmmm

S —— imarTa " da mmr'iﬁu
ki = acciones idanificadas) X 100 Menoual
Uniomdlades del programa sobe o |

pesempatn  de e

eslugiantes |

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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T pocionaes idanificadas) ¥ 100
sefvicios plticns, Mesas de seguimena,
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| Fortsecsr 8 partcpacin cudadana
| o el coniml yvighancia  de e

- pestwitn  de ks sefvicos poedioos a
ravésde & canformacion,
BOMpaament, Besons ¥
ekt de ks Camiis de Dessoik y
| Vocsies de ContmiSocld,
Hacer saguimianio & & alencian da
s usuanos Bn W prEsion o oF
SEfyiiog plblinos domiciancs.

POR - PETICIONES, QUEJASY | Evaluar o funconaminnin actual deil | (F de enidiades visiladas en o penoda Profesional
RECLAMOR

snvicio ingiiiucional da las ofcings dal | /& de enkidades intal dela P ——
POR (Wisita f 100% de las insluciones] | municipalidad) * 100 vislias mensusies

= 0 Mribres guencn Personsro
para s pessriatn de peficores | ¥ de acoones denificadss) X 100 Municipal -
prestadorms  de  senvicios  plblioos 4
[Documents  de recomandaciones: por ':"*""'"F
v} Unlversitarie -
Drsntar 8 lof usdedon &obie - ok Dérectors
meGanisms & instanoin bgast pan la Admiristrativa y
picasocatn de s derechos, frecls 2 la Finencion.

presiacion g lob setvicias  publicos
e

Resze ewmiegas de cwigasin &
narmathigad, procecimntTio ¥
compalencias pars @ profeccidn de os
usuanos de empessas peestadoras de 3

aciitar . . i E— —
Faciitar la divulgacin bao esiralegias de | (8 de accones sjecuiades | ¥ de | Dirscior
oomunicacian (volantes, fleios, bofres | acciones identificadas] X 100 | Administrativa
rlommatvos,  catelsra  nsifucional, Financiara

programa  adial, pégina wat ante
olms) de los acios  adwinisirativos

TALENTO HUMAMO Municipal,

Lbevarun  mgisto achualirado de las
haojus da vida activas y salvaguandar en su
dabido crden & achive de hogs da vida
dn nx funcionanios da ka entidad
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GARANTE DE LA CONTRATACION INTERNA

CONTRATACION DE
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| espacidivades  (peofesionsles] |y I I
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erftar En & momento an que la
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I-mamumm Samaraval
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coniretackin inkerna de | Personania of | sociones denificadas) X 100
despacha dn la antidad Trmesiral

G conmiders und de a8 princpaes
msporaabiidades de la Pesorara que Menaual
ampita &n ‘pevenl anl gue SETCIOnar,
wiglar ol achuar de los servidodes pibhioos y
advarlr cusijuier hecho que pueds ser
wiolatonio de kas normas vigenies, sin que elo

coadminstrecitn © nimmisitn en @
geafin de o enlidades eixises

ASUNTOS DESCIPLINARIOS.

Diar & oonocer &l procsso Dsoplinana qus sa Eﬂwm“é-“

adetania on |la Personeria Municpal Tireastal
Logre que kou senvidores potlioos del ordan
murEnal COROEEaN &a ealrioture del Hrocesn
decplinano v las lalas a8 moumenies

| Capacitaciones. Confensnoi)

delsgada an

LA PERSONERIA CONTRA LA CORRUFCION

Ls Pemoneria  Municpsl e | (W e scciones siscutadas /N da
Dosqusbradas ss & encagada de iniciar, | acciones dentficadas) X 100
adulantar y falar ko investigaciones qua por | Mensual

lotes dieciplinaras s sdelanien conira loa
sarvidores piblicos y comtta lod pariculares
gué spmen funcoess poblisss o manajan
dirvsios gl estado. de conformidad con o
astatiecido an &l Codign Union  Disaplinar
Loy T34 del 2002 y Codgo peneral
Disciplinaric ley 1952 de 2019

FTYTIT =
ATENCION AL CILDADAND

Elshorscion dal pan mn mismnca 5 e Iniomes snusies
ineamienios estsiecidos pot [ Presoencs




EBRADA

"l'll!uh-q.n.llh-iil' ul.bl:rl.l.nn.

_Lhr_nha_.nqml TFMIL]
| Sequimianio g

| dantificacion i eoamplimienio &
i esiahiecids en o manual ce funcicnss, plan
de  acie, proceacs ¥ procedimenion o
cago e o fundonatios pltioos de b
parsonana  Muncpal de Dosqusheadas
Elaboracian ypubboacdn de oa
nomes de mnisd Alemo BgE B e
147472011

PLAN DE ACCION

‘Zf. PERSONERIA MUNICIPAL DE | 7 ESTRATEGICO

il

FT-GOOF- |

ABRIL -

— VERSION

PAGHHAS

o1 OE 32

Tabulaoion 38 |m PORE segin los
dalvs  suminmirsdos por e dflerecies
depardencias da B

.M‘l Murugas e
s laidentficactndel |

ﬂﬂmvmmmww

LAE ACTUACIONES operaciones ¥ acluaciores, @
ADMIMISTRATIVAS oo @ sdminsiracion de i infomacian g

iod ipcursos: se iedficen de scuenda oon (s
nomas  cohstbecionales  legales  vigenkes
denimis  lps poliicas 1raradas, por
Al parsonem Muncipal y on alrncicn & s mels
¥

N mapey
misionakes (LEY 8783) |

POLITMCAS DE CALIDAD EN Hl.im-mm:m " adhvnates, Saguimesio bmansusl

ESTRATEGIAS.

» Trabajo conjunto con la comunidad, adminisiracon Municipal, la Academia y las
autoridades compelenies en los diferenies lemas.

» Capacitacién parmanente a la comunidad estudiantil, civil y funcionarios publicos en

lo que compete con sus funcionas, derechos y dabares.

» Apoyo continuo & las institucionas que convergen con nuesiros objetivos en relacion
de la defensa de los derechos humanos a beneficio de la comunidad
Dosquebradense y en especial |a familia, nifiez, adultc mayor y comumdad

desplazada.
INSTRUMENTOS

» Recurso Humano Inscrito a la Entidad
» Participacion de la Administracion Municipal

» Las diferentes instituciones de orden Municipal, Departamental o Nacional y

Entidad privada.
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» Lacomunidad an general.

# Lograr que la comunidad de Dosquebradas tome conciencia de la imponancia de
conocar cuales son los mecanismaos que la Constitucion y [a Ley les ofrece para hacer
valer sus derachos. Deracho de Peticion. Accion de Tutela. Cabildos. Acdldn Popular
entre ofras.

» Asssoramiento oportuno, eficaz y eficiente en los temas requendos por la
comunidad.

» Adelantar con sujecion a los principios del derecho y conforme a lo establecido en
la Ley &l trémite de los expedienies que en esta Entidad tenga a su haber seran
diligenciados en el iempo que la Ley establezca igualmente vigilara que la norma
sea cumplida por parte del Ente encargado en la Administracion Municipal de
ajecutar esta labor.

=  Implementacion de la sagunda instancia, el cual serd un macanismo de autonomia
en las decisiones y fallos en referencia a las investigaciones disciplinanas.
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