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"POR LA CUAL SE ADOPTA PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS"

EL PERSONERO MUNICIPAL DE DOBQUEBRADAS-RISARALDA, en uso de sus faculladas legeies,
sspoaciaimants las conlonidas en la Ley 136 de 16884,

CONSIDERANDOD
1 Que |a constluckdn Poltics da Colombia, articulo 13 del Capitulc 1 sobm los derech

oportunidstes sin ninguna discriminacion por rmzones de sexo, rara, origen naclonal o femifiar,
Iengua, refigitea, opinidn politica o Mlosdfica”.

2. Que “El Estado promoverd las condicionss pamm que fa iguaidad sea roal y efectiva y
aduplard wwdnkia wi Fevee de grupes decoinmmedes o oeoginados. S Esiido  probegerd
espacialmante a aquellas personas gque, por su condicién econdmica, fisica o menial, se encuentren
B cireunstancia de debilidad maniffesta y sancionard fos abisos o maliraios gue contra elfas so
comeian

3 Qué pale do los servicos y Gémites oue ofece la PERSONERIA MUNICIPAL DE
MOSOUFRRANAS por medin o ln VENTANI L& UINICA dn Atancidn 2l Cludadann y cnmn parta. el
cumgplimiento que & o debe de dar 8 |0 establecids por &l Cobleamo Nackonal medsants 1a Ley 1474 dal 12
de julio de 2011 Capiule saxto Polllicas institucionales y pedagdgicas

4 Oy & orticuio 2221 3 4 del Decreto 1083 de 2015, sefala que 'la plansacidn concebida como
Ll hisrramisnts garencisd que arboula y onanta tas aoconss de ks entidad pard o logro da los objetivos
rsifucionaéas &n cumplimisnto de su misidn partoular y ios fines del Estade en general, &5 ol prinopal
retarama oe I8 gestion y marco o las actividaces dai control IMBrno puaesty que § raves oo alla 2a dafien
y arbiculan las asirategias, objelivos v metan”

-5 Que o arficulo 2222 3.4 del Decreto Nadonal 1083 de 2015, adicionado por al ariculo 1 del
Cocrels Macicenal 812 de 2018, establace que, de acuerde con sl 3mbito de aplicacidn el Maodalo integrado
de Planeacion y Gestidn, las Entidades deberdn integrar al Plan de Accidn, los planes institucionales y
criratfaisad, enife clisg, of “PROTOCOLD BE ATENCION A PEREBOMNAS EN COMNDVION DE
DISCAPACIDAD DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUESRADAS"
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6, Cue i Dacreto 019 da 2012, Ley Antl Irdmitss, |a cugl tesplao an el aticule 13 como deber de las
iritidades del Estedo que cumpian funciones adminsirativas, “esTabiecer Mecanizmos oo aiencicn
preferencial a personas con akgin tipo de discapacided”, Lo que mquisre que fodas las enfidadas
realicen ajustes razonables, con el fin 8 eliminar cualpuier barrera que Impida 8 una personE Con
tiscapacded, scoedar § un Ban o SeMnico gue S8 ancueriie disconlble para los demis cudadancs
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For lo antes contiderads, i Personero Mumcipal de Dosquebradas Risaraida,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el ‘PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN
CONINCION DE DISCAPACIDAD DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS™ dando
cumpbimienio 4l componants de atencidn & Cludadano como und de jos producios & implementar parE
maofar [a atencion y senvicio en cumplimiento a los principios de Transparencia de acuardo con 0
astablecido en & Modelo Integrado de Planeacisn y Gestion (Decreto 2482 de 2012}, y en la Ley 1712 de
2014 do Transparencia y del Derecho oo Accass 0 18 Infoomacsn

ARTICULO SEGUNDO: PUBLICACION. Da aciuerdo por ko estatiendo por i Ley 1474 de 2011,
i it v st puilivenan wi) |a peagloe weds de la eolided

ARTICULD TERCERD: VIGENCIA. La presenta resclucdn rge a parfr de & fecha de su
axpadicsin y debe ser publicada an la pdgina web de fa antidad

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE
ELABORD Mane PROTEC T MOMN REVISD
f— | .4 HLEREATE
COHTRATIETA

S PR0 O OFRDIMA 20000 TELEFOIND SXR4n0 F i Ty
rb b ag F1La11 R




[ =X L-L. = [ola al cln] FT-GDOF-001
R P FECHA ABRIL 200
PERSONERIA MUNICIPAL DE VEREION o
—
| el 2SR ARAS

 PAGINAS 01 DE 01

NIT. B16.000,158-5

Protocolo de atencidén a
personas en condicion de
discapacidad.
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Uno de los deberes centrales del Estado, es brindar al cludadano servicios oportunos y de
calidad, y &sto implica. garantizar @ acceso a tramites, serviclos e Informacion de ia
Administracion Publica en condiciones de igualdad para el goce efectivo de los derechos
de lodos.

Asi, las entidades del sector plblico se encuentran comprometidas con el fortslecimiento
de las estralegias de atencion a las personas en condicién de discapacidad - PeD, por lo
que adelanta acclones progresivas y razonables de accesibilidad & los espacios fisices, 2
la informacidn, fa comunicacion y &l conocimianio.

El pacto por [a inclusion propuesto por el Plan Nacional de Desarrollo (2018 — 20232)!
reconoce |a necesidad de fortalecer la accesibilidad v la promocion de la vida
independiente de las personas con discapacidad PcD, superando las debilidades
institucionales y de politica plblica y permitiendo que las Pch, participen acliva e
miegralmentes en la sociedad sin un cardoter asistencialista

En Colombia las personas con discapacidad, el 66% se encuentra en pobreza o
vuingrabilidad y tienen menos oporfunidades laborales y pocas heramientas para el
desarrollo de sus proyectos de vida.  El 80% de las personas con discapacidad no tienan
ningln tipo de contrato o vinculacion laboral, y tienen bameras para ejercer sus derechos
lagaies y acceder a la justicia en |gualdad de condiciones, sin contar con que se estima
que las personas con discapacidad irén en aumento, debido al incremenio global de los
problemas cronicos de salud asociados & esta condicidn, entre elios |a diabetes, las
enfermedades cardiovasculares y jos trastormos mentales.

El fendmend lambien se debe ai envejecimiento de la poblaciin, pueslo gue las personas
mayores fienen un alta riesgo de adquirnr algun tipo de discapacidad

Marco normativo.

|.a mnstituciin Palltica de Colombia aricile 13 dei Capiluin 1 sohme ng derachns
fundamentales que establece: “Todas las personas nacen libres e iguales ante ia ley,
recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozardn de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de
sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinitn politica o filosofica.
El Estado promoverd las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoplard medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado
protegerd especlalmente a aquellas personas gue, por su condicion econémica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debllidad manifiesta y sancionard
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fos abusos o maltratos que contra ellas se cometan”.

Ley 1348 de 2008, gue ratifich la “Convencidn sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante la
cual se garantiza |a proteccion a los derechos de esta poblacidn,

Colombia al haber ratificado la Convencitn, es uno de los paises que esta en [a obligacion
de adoptar [as medidas necesanas para garantizar que |as personas con discapacidad
gocen de los mismos derechos, servicios y oportunidades que los demas.

L=y Eslaiulaie 1618 de 2013, que garaniea & pleno eelcio de ios deiedos de lbs
personas con discapacidad, la cual garantiza y asegura el ejercicio efectivo da |os
derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcidn de medidas de
inclusion, accidn afimativa y de ajustes razonables y eliminando tods forma de
discriminacion por razén de discapacidad

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho da
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones,; en su articulo 8
resalta &l criterio diferencial de accesibilidad, con &l objeto de facilitar que las poblaciones
especificas accedan a la informacion que particularments las afecte, y requiere gue los
sujetos obligados, & soliciiud de las autoridades de las comunidades, divulguen la
informacion publica en diversos idiomas y lenguas y elaboren formalos altemativos
comprensibles para dichos grupos, asegurando el acceso a informackan a los dislintos
grupos éinicos y culturales del pals y en espectal adecuando Ios medios de comunicaciin
para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en siuacion de
discapacidad.

Decreto 019 de 2012, Ley Antitrdmites, la cual dispuso en el articulo 13 como deber de las
entidades del Estado que cumplan funciones administrativas, “establecer mecanismos
de atencion preferencial a personas con algiin tipo de discapacidad™. Lo que requiare
que todas las entidades realicen ajustes razonables, con & fin de eliminar cualguier
harrera que impira a (na parsana oon discanscidad ancadar a un hien o ssrvicin nue 2#
encuentra disponible para los demés ciudadanos.

Ley 082 de 2005, ia cual en su articulo 2 establece la Lengua de Safias en Colombia que
necesariamente [a ublizan quienes no puedan desarroliar lenguaje oral, se entiende v se
acepta como idioma necesario de comunicacian de las personas con pérdidas profundas
de audicidn y, las sordociegas, que no pueden consiguientemente por la gravedad de |a
lesion desamoliar lenguaje oral, necesarios para el desarrallo del pansamiento v de la
inteligencia de la persona, por lo que debe ser reconocida por el Estado y fortalecida por
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la lectura y la escrilura del castellano, convirtiéndolos proposifivamenta en bllinguales,

Decreto 1536 de 2006, que regiamenta parcialmente la Ley 361 de 1887, establece los
linearmientos de accesibilidad fisica, que debe efectuarse en el disefio y ejecucion de obras
de construccion, ampliacion, adecuacion y modificacidn de edificios, establecimientos &
instalaciones de propiedad pablica o privada, abierfos y de uso al pablico.

Norma Tecnica Colombiana de accesibiidad NTC B047de 2013, esta norma establece Jos
criteros y requisitos generales de accesibilidad y sefializacion al medio fisico requeridos
an los espacios de acceso al ciudadang, en especial, 2 aguelios punics presenciales
deslinados a bifwlar aleinliion al Gudedans, e Golsliuccitnes Iuevas y aletusGones.

Convencidn de ios Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por las
Maciones Unidas en el afio 2006, ratificada en Colombia, haciendo parte del ordenamiento
constilucional del pais.

Accesitlidad a los espacios fisicos. Los espacios no accesibles limitan la autonomia de
las personas y su posibilidad de eleccidn e inferaccidn con &l entomo, por lo que es
importante acoger el concepto de accesibilidad universal, que significa estandarizar los
espacios publicos y privedos al igual que los sistemas de transporta, mobilianio, objetos y
accesonos a la medida de todos, sin importar su edad, género, condicion social, fisica,
sensonal y cognitiva

La fala de condiciones minimas de acceso en los espacios fisicos destinados a servir a
los cwdadanos, es una realidad que viols derechos fundamentales de personas en
situacion de discapacidad y gue impide ia consolidacian de una nacidn incluyente,

Las entidades publicas, tendrén en cuenta la normatlvidad, reglamentos y lineamisnios
para garantizar ia accesibilidad a los espacios fisicos, en especial lo indicado en el Decreto
1538 de 2005, realizando de manera progresiva, los ajustes razonables y perfinentes a
cada una de ellas, para que las personas en condicin de discapacidad PcD, cuenten con
[ =aqunidad y &l facil acnean a sus instalaninnes donde sardn atendidos nor los sanidores
tales como;

1. El ‘acondicionamiento y sefalizacién de zonas de estacionamiento para PeD o
movilidad reducida.

El ancho y @l peso de las puertas.

El acceso a los bafios.

La inclinacion de las rampas, _

Los posibles obstdculos que se puedan encontrar en los lugares de circulacién (puertas
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semiabiertas, abletos tirados en el suelo, cables de comiente y materas mal ubicadas,

enire otros).

6. Los mostradores, ventanillas o puestos de atencidn al pdblico, deben considerar el
concapto de disefio universal, con &l fin de que las personas usuanias de sillas de
ruedas y de talla baja, puedan lener un adecuado acceso y una fci imeraccion con el
sanvidor pldblica.

7. Sefializacion en braille, ranuras y texturas en el piso.con el fin de facilitar la onentacion
de personas con discapacidad visual,

8. Alarmas tanto auditivas como visuales

g Pemmils e ngreso de peros guiss u de spoyo, especiaimenis peisunas wn condickn
de discapacidad de ceguera o sordoceguera, asl como @ ingreso de familares o
culdadores, cuando lo requieran
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(UTILICEMOS UNA TERMINOLOGIA APROPIADAL

DEBEMOS TENER CUIDADO CON EL LENGUAJE UTILIZADO,

« Algunas palabras son consideradas como ofensivas y la comunidad en condicidn
de discapacidad puede considerar que atenta confra su dignidad v sus
capacidades.

* MNunca utiicemos los términes minusvalido, invélido, discapacitado, lisiado,
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sordomudo U otras que atenten contra la imagen y las capacidades de las personas

con discapacidad

= Eltérmino apropiado es personas en condicion de discapacidad

« Para cada fipo de discapacidad existe una manera corecia de nombraria

I_ TENGAMOS EN CUENTA

—L

EVITEMOS
EXPRESIONES REEMPLACEMOSLA
'S 2
persona en condicion de discapacidad,

discapacitado, dafacto de
nacimiento, enang, ciego,
samividents, al sordo -
mudo - sordamudo,
hipoacusico, invaldo -
minusvalido - tullido -
lisiado - paralitico,
confinado a una silla de
rsadas, mutilado, cajo,
mudo, retardado mental -
enfarmo mental - bobo -
tonio - mongolico,
neurolico, esquizofranico,
epiléptico, aquejado

discapacidad congénita, parsona con (alla baja
O parsona con acondroplasia, persona ciega,
persona en condicion de discapacidad visual,
persona con baja vision, persona sorda o
persona en condiciin de discapacidad auditiva,
persona hipoacusica o persona con baja
audicion, persona en condicion de
discapacidad fisica, persona usuaria de silla de
ruedas, persona con amputacion, persona con
mavilidad reducida, persena que no habla en
lengua oral, persona &n condicion de
discapacidad intelectual, persona con neurosis,
persana con esquizofrenia, persona can
epllepsia, persona en condicion de
discapacidad

EN EL TRATO DIRECTO DE LOS SERVIDORES CON LAS PCD, TENGAMOS EN

CUENTA ESTAS RECOMENDACIONES.

1. Debemos identiicamos y presentamos antes de comenzar una conversacion.
2 Empleamos un lenguaje cormecto: sa dice ® persona en situacién de discapacidad”

0 “persona en condicidn de

3 Emﬁmsnu&aﬂatﬁnﬁﬁnﬂﬁla&m}mddaduﬂdalaspmmmymmau
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discapacidad

4. Cuando conversemos con ellas, o las atendemos, permitamos gue las personas en

condicion de discapacidad hablen por sl solas.

Eviternos dirigir [a palabrea, 0 mirada, solamente a los acompafantes.

No tratemos a la persona como si fuera un nifio

La informacién que demos debe ser de forma clara y pausada, ufilicemos para elio

cuantos recursos sean posibles, tales como la escritura, [a gesticulacion y otros

sistemnas alternativos de comunicacian.

8. Asegurémonocs que la persona ha comprendido & mensaje, dandole la posibliidad de
praguntar todo lo que necesite saber

5 5 la persuia o Comprende algo, debemnus Duscal olia maneia de esxpinaisel,
simplificando el lenguaje o ayudandose con recursos escritos o gréficos.

10. Permitamas tiempos de reaccidn y comunicacion mas dilatados. Algunas personas (por
deficiencias infelectuales, del habla u ofro) requieren un tiempo superior para la
comprension o el didlogo.

11 Evitemas fada fina de invasisn samnral (por alempln tomada ks mana a menns nue 15
persona lo solicite expresamente), cada persona en su individualidad conoce cudl es
&l ajuste que necesita y qué le resulta mas comodo y convenients.

~ @

ALGUNOS TIPOS DE DISCAPACIDAD ¥ PAUTAS PARA SU ADECUADA ATENCION:

DISCAPACIDAD SENSORIAL: dentro de la discapacidad sensorial, se encuentra la
discapacidad visual y la discapacidad auditiva, caracterizadas por la pérdida total de la
visian o la audicidn. Asi mismo, existen otros tipos de discapacidades relacionadas con ia
disminucian de algunos de los sentides, como por elemplo ia baja visién y la hipoacusia
(disminucidn en la sensacidn de la audician).

Por su parte I3 sordoceguera es la discapacidad que resulta de la combinacion de dos:
deficiencias sensoriales (visual y auditiva) que se manifiestan en mayor o menor gradao,
provocando dificultades de comunicacion particulares y necesidades especiales derivadas
de los obstaculos para percibir y desenvolverse en el entomo,

- Con las personas en condicitn de discapacidad visual, personas con baja
visidon o personas clegas: Nos presentamos e identificamos. No empezamos a hablar
8in habemos presentado primero. Intentamos ser lo mas descriptivos posibles en la
COmunicacion.

Para saludar, si la persona no extiende la mano, podemas coger la suya para hacerle
saber que gueremos saludarie.
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Le ofrecemos ayuda si vacila, o bien si existe algun obstaculo o peligra.

Le ofrecemos el brazo y no tomamos al suyo directamants.

La regia de oro para ofrecer ayuda es preguntar si la necesita antes de actuar
Le Indicamecs sl hay otra u olras personas presentes.

Avisamos al usuario cuando nos ausentamos.

MO ublieanis palabias como “aqui™, "alli”, "eslo” ¢ "aqueilo”,

Utilizamos termincs que apunten directamente a la orientacidn espacial, como "a su
izquierda”, “a su derecha’, "Adelants”, "atras” etc

No sustituimos &l lenguaie verhal por nestas

Utilizamos normalmente las palabras “ver" o “mirar’, sin considerarlas como términos
tablies.

Evitamos exclamaciones que pueden provocar ansiedad al usuario, tales como “jay!”,
"ufl” o "cuidado”, cuando vearnas un peligro para la persona ciega

. Vidente o no Vidente son términos incorrectos. Podemos decir persona que ve
O peErsona ciega, respactivamente

. Con ias personas en condicidn de discapacidad auditiva: Nos colocamos de
manera que nueslra cara esle iluminade y permanscemaos quietos mientras nos ubicamos.

Hablamos de frente, |a persona necesita ver nuestros labios.

Modulamos con naturalidad

Repstimos las Indicaciones o la informacion sl es nacasario,

No debemes alzar exageradamente la voz, & menos que se nos solicite.

Chequeamos si la persona lee, eslo puede facilitar |a entrega dal mensaje.

Por al soio hecho de llevar audifono, no significa que escuche claramente ni que debamos
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gritarle.

Las personas sordas, SON personas cuyo canal de acceso a la realidad es preferentemants
visual

La lengua natural desarroilada por las parsonas sordas es (a lengua de sefias colombiana.

Si Ia persona estd acompafada de un intérprete de lengua de signos, nos dirigimos a la
persona, no al intérprete.

DISCAPACIDAD FiISICA O MGTORA. wa dijuelia ue bens wia e det imovinienio,
ausencia o paralisis de una, dos, tres o las cuatro extremidades, Esta discapacidad puede
presentarse como secuela de enfermedades como la poliomialitis, la ariritis, [a parilisis
cerebral o de algun accidente, Puede manifestarse como paraplgjia (paralisis de las
plefmas), cuadnpiejia (paralisis de las cualro extremidades) o amputacion (ausencia de
|3 o vanes extremidades)

La talla baja también es una discapacidad fisica Esta hace referencia s aquellas
personas cuya estatura esta por debajo de los estdndares que e corresponden para su
adad,

Las personas con discapacidad motora se desplazan de manera diferente, pueden
tenar algunas dificultades para alcanzar o maniputar objetos, caminar yfo requerir de
apoyos como. muletas, bastones, caminador, orlesis, protesis, sillas de ruedas u otras
ayudas especiales (Personas que usan sifla de ruedas, bastones, andadores, et

SO las peisoias en condicidn de discapacidad fisica o molova: Le preguntamos si
necesita ayuda ¥ como se le debe ayudar con la movilidad, especialmente si hay
problemas de accesibilidad. En caso de que su respuesta sea positiva, es &l o ella quian
debe dirigir la ayuda.

| & silla de nuadas ambidn as parte del ssnacin personal de ta persana en condicitn de
discapacidad. No nos apoyamos en ella; ni la movemos sin su permiso. Si desconocemas
el manejo de la silla oe ruedas, preguntamos al usuanc como ayudarle. No empujamos la
silla de ruedas de una persona o fomamos &l brazo de alguien que cafina con dificultad
sin preguntarle sl podemos ayudare Si estamos de pig, buscamos en qué sentamos o
ponermnos en cuclilas. Es dificil para la persana en silla de ruedas miramaos hacla arriba,
ademas puede marcar una relacion jerarquica: Nos dirigimos a la persona por su nombre.

DISCAPACIDAD COGMITIVA O INTELECTUAL: la discapacidad cognitiva inicia antes de
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los 18 aflos y se caracteriza por [a presencia de limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual, &s decir, en el razonamiento, la solucién de probiemas, el
pensamiento abstracto y la planificacion.

En cuanio a |a respuesta a las diferentes situaciones de la cotidianidad (conducta
adaptativa), hay limitaciones o tarda un poce mas de lo habitual. Las personas con esta
discapacidad poseen un potencial de desarrollo Importante y capacidad de aprendizaje.
Si disponen de los apoyos y ajusies perfinenies, su desempefio serd funcional y
socialmente apropiado

Cun las persunas cun discapacidad cognilive o inidieclual S lo posois liere
dificultades para comunicarse, debemos tener paciencia y darie el iempo que necesila
para gque no S8 ponga nenviosa.

Evitamas el lenguaje técnico y complejo v usamos frases directas y bien construidas.

Evitamas los circunloquios (dar rodecs, enrollarse). Asegurémonos de que la persona
comprendid la atencién e informacion entregada.

Entregamos la informacian de manera sencilia y lenta,

No hablamos de su limitacion con calificaciones ni julcios. Sl la persona no se expresa
oralmente (casos mas severos), se puede permitir la asistencia de un tercern

No ignoramos & [as personas en condicion de discapacidad intelectual Saludamos y nos
despedimos normalmente, coma con cualquier persona.

DISCAPACIDAD MENTAL O PSIQUICA: las personas con discapacidad mental
presentan una alteracion bioguimica que afecta su forma de pensar, sus senhmientos, su
humar, su habllidad de relacionarse con otros y su comporiamiento.

Ejamplos de aste tinn de discapacidad aon' Ine Traatarnos Dapresivee Ing Trastamos
Bipolares, los Trastormos de Ansiedad (de angustia, obsesivo/compulsivo, por estrés
postraumatico y otros) y los Trastormos de Pemsonalidad, entre otros

Con las personas con discapacidad mental o psiquica: Es probable que no resulte
evidente al momenio de |a atencion, sobre todo s se irata de una persona que se
encuentra en proceso de rehablilitacion y que se mantiens compensada con sus
medicamentos. Es un mito de que saan siampre personas alteradas o viclentas.
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Si llegara & suceder que la persona eleva la vaz o se altera, no hacemos lo mismo, nos
mantenemos serencs ¥ evaluamos |a situacitn, Evitamos discusiones.

Buscamos soluciones concretas y reales a la situacidn que se plantea. no dilatamos la
sifuacion,

Tenemos paciencia: puede ser que la persona no pueda expresarsa al mismo ritmao que
piensa y £s0 le dificulte &l nivel de expresidn

Somos empdticos; le hacemos notar que o entendemos ¥ NOS ponemos en su lugar. No
Vialiaros de su liimecidn con calilaciunes i lum...ruu.

|Para recordar! jLas personas en condicién de discapacidad tienen autonomial Las
personas en condicion de discapacidad son ciudadanos como cualquier otro, Desde una
vision clinica, las personas en condicidn de discapacidad auditiva no son mudas, dado
s nmducen snnidns

Las personas en condicion de discapacidad auditiva si hablan, peroc en ung le2ngua
diferante

La lengua oficial para nuestro pais es la Lengua de Seflas Colombiana, reconocida por
medio de la Ley 324 de 1998 Para las personas en condicion de discapacidad
sordoceguera es natural & contacto fiskco durante la Interaccion,

La informacidn de tipo visual faciita la comprensién de la informacion y es de gran ayuda
y relevancia para todes los ciudadanocs, especialmente para aquellos en condicidn de
discapacidad inleweclual y audiliva,

Las personas en condicion de discapacidad suditiva, no siempre comprenden el espafiol
escrito y quienes si lo hacan, ésta es su segunda lengua.

| A= Furdadanne en enndiciAn de discanacidad visnal no sismome mansian 3 infarmackn
a lravés de Sisterna Braille, por lo tanto, es importante contar con informacién auditiva,
Centrémonos en |a atencion en las capacidades de las personas y no en su condicion de
discapacidad.

GLOSARIO.

Es relevanta tener en cuenta las defimciones de los términcs mas ulilizados cuando se
presta atencién y servicios a ciudadancs en condicitn de discapacidad v de esta forma
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reconocer, generar sensibllizacidn y practicas adecuadas para un frato respatunso y de
calidad.

1. Personas en condicion de discapacidad: aguellas personas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, Inlaleciuales o sensonales a mediano y largo plazo que, al interactusr
con diversas barreras incluyendo las actiudinales, pusdan impedir su participacion plena
y &fectiva en la sociedad, en igualdad de condicionss con las damas.

2. Inclusidn social: es un proceso qQue asegura que todas las personas tengan las
rmismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acoeder, participar, relacionarse
¥ disiiulal de un Do, seovioio O alibieiile, juiio wor us denias Gudedaios, se g
limitacidn o resiriccidn por motivo de discapacidad, mediante acoones concelas gue
ayuden a mejorar ia calidad de vida de las personas con discapacidad.

3. Acciones afirmativas: politicas, medidas o acciones dirigidas a favorecer a personas
n grupng con alnin tno de diecapacidad son el fin de eliminar o reducir |28 desinoaldanes
¥ barreras de lipo actitudinal, social, cultural o econdmico que los afectan.

4. Acceso y accesibllidad: condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir s
nstalaciones y los sanvicios de informacion para adaptar & sntomo, productos y servicios,
asi comp los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las
personas en condicion de discapacidad, en igualdad de condiciones, al entomo fisco, &
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluldos los sistemas y las tecnologias
de la informacion y kas comunicaciones, lanto en zonas urbanas como rurales.

Las ayudas tcnicas se haran con lecnologia apropiada tenfendo en clenta estatura,
leniieliu, paso y (ecesdad de la pemana,

5. Barreras: cualquier tipo de obsidculo que impida el ejercicio efectivo de los derechos
de las personas que presantan alguna condicion de discapacidad. Estas pueden ser;

a) Actitudinales: aguelias conductas, palabras, frases, sentimanios, preconcepciones,
estinmas, aus imbiden |i nhetasulizan al Anceasn an condicianas de ineakiad de las
personas con y/o en situacion de discapacidad a los espacios, objetos. servicios y en

b) Comunicativas: aguellos obsiaculos que impiden o dificultan & acceso a la
Informacion, a la consulla, al conocimiento y en general, el dessmolloen  condiciones de
igualdad del proceso comunicativo de las parsonas en condicion de discapacidad a iraves
de cualguier medio o modo de comunicacsin, incluldas las  dificullades en la interaccion
comunicativa de las personas.

c) Fisicas: aguellos obstaculos matenales, tangibles o construidos que impiden o
dificultan &l scceso y €l uso de espacios, objelos y servicios de cardcter piblicoy privado,
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en condicionas de igualdad por parfe de fas personas en condicion de  discapacidad.

6. Rehabilitacion funcional; proceso de acciones médicas y terapéuticas, encaminadas
a lograr que las personas en condicidn de discapacidad estén en condiciones de alcanzar
y mantener un estado funcional dptimo desde el punto de vista fisico, sensonal, intelectual,
psiguico o social, de manera que les posibilite modificar su propla vida y ser més
independiantes.

7. Rehabilitacion Integral: mejoramiento de la calidad de vida y I3 plena integracitn de
la persona en condicidn de discapacidad al medio famillar, social v ocupacional, & traves
de piocesos (eiapéulicos, educalivos v fomalives que se ondan acoide al lipo de
discapacidad.

8. Enfoque diferencial: es [a inclusidn en las politicas plblicas de medidas efectivas para
asegurar gue se adelanten acciones ajustadas & las caracteristicas particulares de las
personas 0 grupns pohbtacionales, tendientes a garantizar 8l sjercicin sfectivn de e
derechos acorde con necesidades de proteccidn propias y especificas.

8. Equiparacién de oportunidades: proceso mediante &l cual el sistermna general de ia
sociedad, el medio fisico y cultural, |3 vivienda y el transporte, los servicios sociales y
sanitanos, las: oportunidades de educacion y trabajo, la vida cultural y social, y las
instalaciones deportivas y de recreo se hacen accesibles para todos.

10. Redes nacionales y regionales de y para personas con discapacidad: son
estructuras sin personeria juridica, que agrupan las organizaciones de y para perscnas en
condicion de discapacidad, que apoyan la implementacion de la convencidn sobre los
UEIBLN0S U8 a8 Pelsonas an condicion de diacapacadad.

RUTA DE ATENCION AL CIUDADANO CON DISCAPACIDAD,

La Personeria Municipal de Dosguebradas, no es ajena 8 1a necesidad que tiene las
peisonas en condicion de discapacidad que acuden a nuestra dependancia

La entidad esta ublcada en la carara 16 No 36-44 Avenida Siman Bolivar Piso 2 oficina
2008-208 CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL - CAM, por lo tanto, el acceso
principal de la comunidad con discapacidad empieza desde el exterior. Gomo se observa
en & siguiente registro fotografico:
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En la entidad la nita de atencion a las personas an
condicion de discapacidad empieza en fa
VENTANILLA UNICA desde esle punto se
direcciona al intenor de [a entidad v son atendidas con
las consideraciones necesarias si s del casc.

Tambien cuenta con un contratista que tiene en sus
alcances. “Apoyar en ol momento que se reguiera
dar apoyo a la comunidad de apoyo y Realizar
videos institucionales de apoyo en lengua de
seflas colombiana para que la comunidad sorda
tenga acceso a la informacién”. En formacidn
nivelas basicos 1, 2 v 3 y complementario, abalado
por la Asoclacién de Sordos de Cariago
(ASORCAR) v a Universidad Tecnologica de
Pareira- UTP
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